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Vignette de la capsule affichée sur la plateforme Moodle

[Dans le bandeau de la plateforme, faire défiler cette nouvelle]
Réalisez chaque capsule à votre rythme. Arrêtez la capsule quand vous le souhaitez et reprenez-la à l’endroit où vous l’aurez laissée!	Comment by usager: À ajouter sur la plateforme
Note pour les intégrateurs :
Intégrer cette nouvelle dans le bandeau de la page d’accueil
 Ajouter une durée à l’autoévaluation

Dans la vignette de chaque capsule, mettre en mouseover une brève description de la capsule et annoncer l’obtention de l’outil bonus après la compléttion de l’autoévaluation de façon attrayante.
 (
Une première visite réussie
[Icône UEC] 
0,2
[Icône Outil]
Plan d’une première visite
Durée
1 heure 30
[Autoévaluation]
30 minutes
)
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	Page-écran 1
	Notes d’intégration

	RSG EN LIGNE – Une première visite réussie
	MENU QUITTER
	

	[Narration, ton professionnel, agréable et dynamique, chaleureux, invitant : Martine a plus de difficulté à coucher son fils Élie le soir depuis qu'il fréquente le service de garde de Renée. Elle croit que la sieste de l'après-midi chez Renée en est la cause. La voici qui vient chercher Élie. Ouvrez-lui la porte.]



	[1] Avis de son
[2] 
Narration: 
Capsule1_Page1_Narration
+
Vidéo:
Capsule1_Page1_Video_Declencheur   
© Cégep à distance
L’image gelée de la vidéo est celle de la main de Renée sur la poignée de porte.

 

	Contenu de l’avis de son

Cette capsule contient des éléments sonores. Le son de votre appareil est-il activé ?
	L’avis de son s’affiche en pop up à l’ouverture de la capsule avec un voile grisé qui cache le reste de la page. L’utilisateur peut le refermer à l’aide du X situé dans le coin supérieur droit du pop up. 

À sa fermeture, la narration débute.

	Contenu de la vidéo
DIALOGUE ET SCÉNARISATION

1. DANS L’ENTRÉE DU SERVICE DE GARDE - JOUR
Renée à la main sur la poignée de porte de l’entrée. Elle l’ouvre.
[Couper quand la porte est entre-ouverte. Nous ne voulons pas voir qui est dernière la porte.]

2. DANS L’ENTRÉE DU SERVICE DE GARDE – JOUR
[Dans cette scène, la RSG Renée fait de l’écoute participante : elle s’approche, regarde Martine quand elle parle, hoche de la tête. Elle est accueillante et chaleureuse]

[Renée]
[Souriante]
Bonjour Martine, ça va ?

[Martine]
[Souriante, à la course]
Oui, ça va essoufflée, mais ça va. Et toi ?

[Renée]
[Renée pose sa main sur le bras de Martine, ton chaleureux et attentionné]
Je voulais te parler du message que tu m’as envoyé par courriel en fin de semaine.

[La vidéo arrête et le contenu du message courriel s’affiche dans une fenêtre avec l’allure d’un courriel, superposé à la vidéo]

Salut Renée, excuse-moi de t’écrire comme ça la fin de semaine, mais j’ai encore oublié de t’en parler vendredi.. Comment ça marche la sieste, parce que je n’arrive plus à le coucher le soir? On s’en reparle, ok? Bonne fin de semaine.

[Refermer la fenêtre de courriel à l’aide du X, dans le coin supérieur droit de la fenêtre]

[Suite de la vidéo]
[Martine]
[ton un peu préoccupé]
Oui, comme je te l’ai écrit, j’ai vraiment de la difficulté à le coucher le soir.

[Renée]
[Ouverte, signe de tête d’acquiessement, intéressée]
Ah bon, c’est nouveau comme problème ça ?

[Martine]
[ton un peu préoccupé]
Ben hier, il s’est endormi presqu’à 9h00. Je n’aime pas ça, ça change notre routine. Je me demandais, combien de temps il dort chez-toi, parce que je t’avais dit qu’il ne faisait plus de sieste à la maison?

[Renée]
[Ouverte, sûre d’elle, ton profesionnel et posé]
Eh bien, ça dépend des fois, de ce qu’il a besoin.

[Martine]
[Contente de son idée]
Il ne pourrait pas continuer ses activités au lieu de faire sa sieste ? Ça l’aiderait à dormir le soir.

[Renée]
[Ouverte, sûre d’elle, ton profesionnel et posé]
La sieste fait partie des activités quotidiennes des enfants chez moi.

[Martine]
[ton un peu préoccupé]
À la maison, il fait plus de sieste l’après-midi depuis plusieurs mois.

[Renée]
[Ouverte, sûre d’elle, ton profesionnel et posé, ton affirmatif mais pas sec]
Je suis désolée Martine, je ne peux pas faire d’exception. Ceux qui ne s’endorment pas font un repos d’au moins trente minutes. Après, ils peuvent faire un jeu calme pour ne pas réveiller les autres enfants.

[Martine]
[Ton affirmatif, mais pas sec]
Bien moi, qu’il fasse un repos comme tu le dis, ça ne me dérange pas, mais je ne veux pas qu’il dorme autant.

[Renée]
[Ouverte, sûre d’elle, ton profesionnel et posé]
En tout cas, moi, je suis le rythme des enfants, s’il a besoin de dormir, je le laisse. J’avais précisé ces informations lors de la première visite, non?

[Martine]
[Ton un peu désapointé, elle est surprise]
Non, je ne me rappelle pas d’en avoir discuté de façon précise, en tout cas ce n’était pas clair. Si Élie fait un repos, c’est certain qu’il va finir par s’endormir, mais le problème, c’est qu’il s’endort plus le soir.

[Renée]
[Surprise, mais affirmative]
Alors vraiment, ça me surprend. Je pensais pourtant avoir été assez précise à ce sujet lors de la première visite.

	

	Contenu du bouton Menu

Menu
	
	

	Déclencheur
	Page 1
	

	Votre tâche, votre outil personnalisé
	Page 2
	

	Suite du déclencheur
	Page 3
	

	Activité 1 Chassez les imprécisions
	Page 4
	

	Stratégies
	Page 5
	

	Activité 2 Tissez un lien de confiance
	Page 6
	

	Stratégies 
	Page 7
	

	Activité 3 Faites valoir vos principes éducatifs
	Page 8
	

	Stratégies 
	Page 9
	

	Activité 4 Affichez les couleurs de votre service de garde
	Page 10
	

	Stratégies 
	Page 11
	

	Activité 5 Collaborez avec le parent
	Page 12
	

	Stratégies 
	Page 13
	

	Activité 6 Vers une entente
	Page 14
	

	Stratégies 
	Page 15
	

	Votre outil personnalisé, récapitulons! 
	Page 16
	

	Synthèse 
	Page 17
	

	Fin
	Page 18
	

	Contenu du bouton Quitter

Voulez-vous vraiment quitter?
Si oui, cliquez sur OUI. Si non, cliquez sur ANNULER.
[Bouton OUI]        [Bouton ANNULER]

ATTENTION
Êtes-vous prête à faire votre autoévaluation? Vous la trouverez dans le Catalogue de capsules.

	Le contenu du bouton quitter s’affiche en pop up.

Lorsque l’utilisatrice clique sur Quitter, elle revient toujours au Catalogue de capsules. 
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Page Tâche et outil (Avatar)
	Page-écran 2
	Notes d’intégration

	RSG EN LIGNE – Une première visite réussie
	MENU QUITTER
	

	
	Entrée
	Salle de bain
	Aire de jeu
	Cour
	Cuisine
	Vers une entente
	
	

	Votre tâche

Participez à la première visite d’un parent en compagnie de Renée, responsable de service de garde en milieu familial. Développez les habiletés de communication nécessaires afin d’établir les bases d’une relation durable et harmonieuse avec le parent.
	[Avatar]

[Narration qui démarre à l’ouverture de la page 
De toute évidence, il y a un malentendu entre Renée et Martine sur la question de la sieste du petit Élie. Avez-vous déjà vécu une situation semblable? Selon vous, comment se déroule une première visite réussie des parents au service de garde?

Vous êtes invitée à prendre part à la première visite d'un parent chez Renée. Chaque activité de cette capsule vous placera dans une situation concrète qui pourrait avoir lieu lors d'une première visite de parent à votre service de garde, de l’entrée à la cuisine. Sans plus tarder, prenez connaissance de votre tâche et de votre outil personnalisé.]

	Description des éléments visuels en synchronisation avec la narration de l’avatar.

En arrivant dans la page, tous les éléments sont affichés et la narration débute.
Narration en synchronisation avec l’avatar : une minute max sur un total de deux minutes.
En synchronisation avec la narration suivante de l’avatar : « Nous vous invitons à vivre la première visite d’un parent chez Renée en parcourant les pièces de son service de garde. », illuminer chaque pièce du parcours Entrée, Salle de bain, Aire de jeu, Cours, Cuisine, Vers une entente. 

Bouton  Outil : Voir outil à la suite du scénario.

	Votre outil personnalisé

Réalisez un plan personnalisé des stratégies de communication à utiliser lors de la première visite d'un parent. Visualisez ici le plan que vous complèterez au fil des activités de la capsule. 

[Bouton Outil comprend l’outil à compléter]
	
	

	[Bouton Cible de la capsule]        Durée : 1 h 30
	
	

	Contenu du bouton Cible de la capsule

Cible de la capsule
Communiquer lors de la première visite des parents pour bâtir une relation durable, harmonieuse et basée sur la confiance.
 
Habiletés à mobiliser 
· Transmettre des informations claires et précises. 
· Créer un lien de confiance. 
· Communiquer ses principes éducatifs.
· Présenter et mettre en valeur les caractéristiques de son service de garde.
· Établir une relation de partenariat.
· Être à l’écoute.
 
Références

· [Référence 1] Accueillir la petite enfance : Programme éducatif des services de garde du Québec.	Comment by usager: Ici, on nomme le document. Lorsque le document sera présenté à la participante dans un bouton texte, nous y mettrons la référence complète.
· [Référence 2] Loi sur les services de garde éducatifs à l'enfance.
· [Référence 3] Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance.

	


[bookmark: _Toc375147741]
Page Suite déclencheur avec consigne
	Page-écran 3
	Notes d’intégration

	RSG EN LIGNE – Une première visite réussie 
	MENU QUITTER
	

	[Narration : Voyez maintenant ce qui s’est réellement passé lors de la première visite de Martine chez Renée.]

[Consigne] Cliquez sur la vidéo avant de passer à la page suivante. 



	Narration: 
Capsule1_Page3_Narration

Vidéo :
Capsule1_Page3_video_SuiteDeclencheur
© Cégep à distance




	Contenu de la vidéo

3. DANS L’ENTRÉE DU SERVICE DE GARDE – JOUR
[Texte sur la vidéo]
Trois jours auparavant…

[Renée]
[Accueillante, souriante et initie la poignée de main]
Bonjour!

[Martine]
[Martine salue et pointe Élie]
Bonjour je m’appelle Martine, je suis la mère d’Élie.

[Renée]
[Chaleureuse]
Enchantée !

[Renée]
[Se penche au niveau des yeux d’élie, chaleurese]
Bonjour Élie. Je m’appelle Renée. Bienvenue dans ma maison!
Tu as décidé de venir me visiter avec ta maman, tu ne fais pas ta sieste toi?

[Martine]
[Ton neutre, elle énonce un fait]
Oh non, Élie ne fait plus de sieste depuis quelques mois. J’aurais dû vous mentionner ça quand je vous ai appelé la première fois. J’ai l’habitude de le coucher tôt, parce qu’à 6h tout le monde est debout chez nous le matin.

[Renée] 
[Un peu étonnée]
Ah bon…C’est un lève-tôt.

[Martine]
[Curieuse, légèrement interrogative]
Est-ce que vous faites faire une sieste l’après-midi à tous les enfants? Même ceux qui s’endorment pas ?

[Renée]
[Répond avec légèreté comme si elle était très ouverte et que cela avait peu d’importance.]
En général, ils s’endorment, parce que de toute façon, on bouge tellement que même les plus vieux tombent de sommeil après le lunch. Je vais vous montrer tantôt, les pièces où j’installe leurs petits matelas.

[Renée avec une attitude expéditive, gestuel qui invite à aller vers une autre pièce]
On continue la visite de ma maison?


	217 mots = environ 1 minute et demie
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Page Activité 1

Gabarit 8 - Activité de type Branching binaire Cliquez sur l’un des deux éléments

Description de l’activité
· Activité d’exploration 
· 3 étapes : 2 questions, 1 rétroaction finale
· À chacune des questions, la participante doit faire un des deux choix qui lui sont proposés. Elle clique sur un des deux choix et la prochaine étape s’affiche.
· Au total, quatre cheminements à explorer qui aboutissent à une rétroaction différente.
 
	Page-écran 4 – Activité Branching binaire
	Notes d’intégration

	Activité 1 – Chassez les imprécisions
	MENU QUITTER
	

	
	Entrée
	Salle de bain
	Aire de jeu
	Cour
	Cuisine
	Vers une entente
	
	Il doit y avoir un halo autour de l’élément spécifié ici en gras.

	[Narration : Renée n’a pas été claire à propos de la sieste en après-midi lors de la première rencontre, ce qui a créé un malentendu. Un message clair aurait facilité la compréhension de Martine et assuré une meilleure communication entre elles.]

[Consigne] Martine dit «Est-ce que vous faites faire une sieste l'après-midi à tous les enfants?»
Explorer les deux messages que Renée pourrait utiliser pour s’exprimer.
	[Bouton Revoir la vidéo]
	Narration: 
Capsule1_Page4_Narration

Bouton Revoir la vidéo :
Capsule1_Page3_Video_SuiteDeclencheur
© Cégep à distance 

Note : ici la mise en contexte  et la question sont présentées au-dessus de l’étape 1 du Branching, car elles resteront affichées tout le long de l’activité au-dessus des questions.

	Étape 1 du branching 
(les 2 choix sont affichés)
	

	[Choix A]

En général, ils s’endorment parce que, de toute façon, on bouge tellement que les enfants tombent de sommeil après le repas du midi. Je vais vous montrer tantôt les pièces où j’installe leurs petits matelas.
	[Choix B]

Dans mon service de garde, dans mon horaire quotidien, la période de la sieste, c’est à dire le moment où les enfants s’étendent sur un matelas et dorment ou font un repos, est entre 13h et 14h30. Tous les enfants dorment ou, du moins, ils font un repos.
	

	Étape 2 du branching 
En cliquant sur le choix A, les éléments de l’étape 1 disparaissent. La suite de A et les choix A1 et A2 s’affichent.
En cliquant sur le choix B, les éléments de l’étape 1 disparaissent. La suite de B et les choix B1 et B2 s’affichent.
	

	[Suite de A]

Si je comprends bien, mon enfant n’est pas obligé de faire la sieste? C’est parfait, moi je ne veux pas qu’il dorme.
	[Suite de B]

Si je comprends bien, mon enfant va devoir faire la sieste, et s’il ne dort pas, il pourra juste faire un repos? C’est parfait, parce que moi, Élie, je ne lui fais plus faire de sieste depuis trois mois.
	

	[Choix A1]

Non, on ne peut pas obliger un enfant à dormir, mais on verra à ce moment-là, on aura l’occasion de s’ajuster. 
	[Choix A2]

En fait, ce que je veux dire, c’est que dans ma façon de faire, s’il s’endort durant la sieste, je ne vais pas le réveiller. S’il ne s’endort pas, il faut qu’il fasse un repos. 
	[Choix B1]

Il n’y a pas de problème, parce que, de toute façon, je suis le rythme des enfants.
	[Choix B2 ]
En fait, Élie, comme tous les autres enfants, doit faire un repos d’au moins 30 minutes avant d’aller faire un jeu calme. Cette pratique est recommandée. Par contre, la plupart du temps, lorsque les enfants sont tous couchés sur leur petit matelas, j’observe souvent qu’ils s’endorment. Si Élie s’endort, je le laisse dormir, car c’est qu’il en a besoin. À son réveil, il a l’énergie nécessaire pour poursuivre sa journée. C’est ça suivre le rythme des enfants.
	

	Étape 3 du branching : la rétroaction 
En cliquant sur le choix de réponse, les éléments de l’étape 2 disparaissent et la rétroaction correspondante s’affiche.
	

	[Rétroaction Choix A1]

La première réponse de Renée manque à la fois de clarté et de précision.
Sa deuxième réponse n'est pas plus précise parce qu’elle n’explique pas le déroulement de la sieste (horaire, durée). Cette réponse manque aussi de clarté : Renée répond par une tournure négative et elle mentionne vaguement qu'elle pourra « s'ajuster » à la situation sans donner d'exemples d'ajustements possibles.

	[Rétroaction Choix A2]

La première réponse de Renée manque à la fois de clarté et de précision.
Dans sa deuxième réponse, Renée est assez claire, car elle explique en quoi consiste la sieste ou le repos à l'aide d'exemples. Par contre, elle pourrait être plus précise en donnant la durée de la sieste ou du repos.



	[Rétroaction Choix B1]

Renée transmet de l'information claire et précise à la question initiale de Martine.
Par contre, son deuxième message, qui vise à confirmer l'interprétation de Martine, manque de clarté. Elle aurait dû en effet définir ce qu’elle entend par « suivre le rythme des enfants » et donc expliquer que si l’enfant s’endort, elle va le laisser dormir, et que s’il s’éveille ou ne s’endort pas, elle va lui proposer de faire un jeu calme.

	[Rétroaction Choix B2]

Bravo! Renée transmet des informations claires et précises à chacune de ses interventions. Elle explique et définit le déroulement de la sieste dans son service de garde, tout en utilisant des tournures positives, des mots simples et des exemples. Elle justifie également la pratique de la sieste en évoquant les besoins de l’enfant dans le contexte de sa journée au service de garde.

Pour en savoir plus, lisez le texte suivant.

	La rétroaction s’affiche en pop up par-dessus la page avec un filtre grisé autour et une scroll-bar.

Contenu du bouton texte :
Référence à mettre dans le bas du texte que l’on intègre: Québec. MINISTÈRE DE LA FAMILLE ET DES AÎNÉS, Accueillir la petite enfance : Programme éducatif des services de garde du Québec, Québec, 2007, page 43-44 ( 6.1.3).	Comment by Mourad: http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/programme_educatif.pdf

	SOLUTION
	SOLUTION
	SOLUTION
	SOLUTION [+ bouton texte]
	

	[Contenu du Bouton Solution]
	

	[Copier le contenu de A]
	[Copier le contenu de la  suite de A]
	[Copier le contenu de A1]
	
[Copier le contenu de la rétroaction Choix A1]
	Afficher le pop up avec une scroll-bar

	
	
	[Copier le contenu de A2]
	[Copier le contenu de la rétroaction Choix A2]
	

	[Copier le contenu de B]
	[Copier le contenu de la  suite de B]
	[Copier le contenu de B1]
	[Copier le contenu de la rétroaction Choix B1]
	

	
	
	[Copier le contenu de B2]
	[Copier le contenu de la rétroaction Choix B2]
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	Page-écran 5
	Notes d’intégration

	RSG EN LIGNE – Une première visite réussie
	MENU QUITTER
	

	Stratégies

Voici les stratégies pour transmettre des informations claires et précises1 :

Stratégies pour émettre un message clair
· Utiliser des mots simples et faciles.
· Utiliser des mots selon leur sens propre. 
· Définir les mots nouveaux. 
· Faire des phrases simples et courtes.
· Éviter les tournures négatives.
· Expliquer en donnant des exemples.

Stratégies pour émettre un message précis
· Accompagner les noms d’adjectifs qualificatifs.
· Avoir recours à l’énumération.
· Préciser les durées et les quantités.
· Énumérer les circonstances des faits ou des évènements.
· Éviter les mots vagues.

	[Afficher au clic sur le 1, dans un encadré]
1. Adapté de 
Habiletés de communication professionnelles: 322-733-RL, Aide-mémoire, Montréal, Cegep@Distance, 2004, page 11.


	VOTRE OUTIL PERSONNALISÉ 
Cliquez sur le bouton Outil pour le compléter.
	[Bouton Outil]
	Bouton Outil : voir contenu de l’outil à la suite du scénario.  
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Page Activité 2

Gabarit 2 - Activité de type Cocher la bonne réponse 
Description de l’activité
· 5 questions 
· 3 choix de réponses par question
· Lire la question / Écouter les choix de réponses audio / Cocher la bonne réponse
· Cliquer sur Valider
· Deux chances
· Si juste (Premier ou deuxième essai) : pop up de rétro positive avec justification
· Si faux au premier essai: pop up de rétro négative générique + bouton RECOMMENCER 
· Si faux deuxième essai: pop up de rétro négative avec justification

	Page-écran 6 – Activité Cocher la bonne réponse (multiple)
	Notes d’intégration

	Activité 2 – Tissez un lien de confiance
	MENU QUITTER
	

	
	Entrée
	Salle de bain
	Aire de jeu
	Cour
	Cuisine
	Vers une entente
	
	Il doit y avoir un halo autour de l’élément spécifié ici en gras.

	[Narration : La visite se poursuit. Renée sait comment Elie est précieux pour Martine. Voyez comment Renée profite des questions de la mère pour construire un lien de confiance avec elle.] 

[Consigne] Lisez chacune des questions posées par la mère. Écoutez les réponses de Renée, puis choisissez celle qui vous parait la meilleure pour créer un lien de confiance. 
	Narration: 
Capsule1_Page6_Narration

BAROMÈTRE :
Au début, l’aiguille du baromètre est au milieu, à la verticale.
Le baromètre a 5 coches à droite, 5 à gauche.
Quand l’apprenant a une bonne réponse l’aiguille va une coche vers la droite (La confiance augmente). Quand l’apprenant a une mauvaise réponse, l’aiguille une coche va vers la gauche. (La confiance diminue)

	1. Ah, c’est curieux, vous avez mis la table à langer juste ici, à l’extérieur de la salle de bain?
	A
B
C
	· [Audio A]
· [Audio B] 
· [Audio C]

VALIDER
	Audio A : Capsule1_Page6_audio_1A
Audio B : Capsule1_Page6_audio_1B
Audio C : Capsule1_Page6_audio_1C


	Transcrits d’audio question 1
[1A] [Ton chaleureux et informatif] Oui, vous avez raison, ce n’est pas comme d’habitude, mais c’est plus pratique et surtout sécuritaire. Je peux changer les couches tout en gardant un œil sur les enfants qui sont dans la salle de jeux. Et je suis tout de même à proximité du lavabo pour me nettoyer les mains.
[1B] [Ton légèrement condescendant] Ben c’est normal, c’est le seul endroit où je peux à la fois changer les enfants et garder un œil sur eux.
[1C] [[Centrée sur elle-même] C’est plus pratique pour moi, je voulais la mettre dans la salle de bain, mais je trouvais ça un peu trop encombrant.
	

	Pop up de rétroaction positive
Vous avez trouvé la bonne réponse.
[Justification]
[Crochet vert][Audio A] Renée démontre de l’intérêt pour la sécurité et le bienêtre des enfants. Son attitude est chaleureuse et accueillante. Elle tisse ainsi un lien de confiance avec le parent.
[Croix rouge][Audio B] Renée utilise un ton inapproprié pour répondre au parent. Même si elle explique qu’elle veut toujours garder un œil sur les enfants, sa façon de s'exprimer ne favorise pas la communication. Renée ne démontre pas d'intérêt pour le point de vue du parent et ne le met pas en confiance.
[Croix rouge][Audio C] Cette réponse met le bienêtre de Renée avant celui des enfants. Elle ne parle pas de la sécurité des enfants et omet d’expliquer sa façon d’intervenir auprès d’eux. Renée se fait donc connaitre comme une personne centrée sur ses besoins. Cette attitude peu favorable à la communication ne permet pas d'établir un lien de confiance avec le parent.
	

	Pop up de rétroaction négative, premier essai :
Pas tout à fait. Essayez de nouveau.

RECOMMENCER
	

	Pop up de rétroaction négative, deuxième essai :
Ce n’est pas la bonne réponse.
[Même justification que dans la rétroaction positive]
	

	2. C'est vrai que le lavage des mains peut nous éviter bien des ennuis. Ça me fait penser... Quand vous êtes malade, avez-vous une remplaçante?
	A
B
C
	· [Audio A]
· [Audio B] 
· [Audio C]

VALIDER
	Audio A : Capsule1_Page6_audio_2A
Audio B : Capsule1_Page6_audio_ 2B
Audio C : Capsule1_Page6_audio_2C


	Transcrits d’audio question 2
[2A] [Sûre d’elle et un peu expéditive] Quand je prends un congé de maladie, j’ai une remplaçante. J’espère que ça ne vous dérange pas?
[2B] [D’abord affirmative, dernière phrase : léger doute] Si jamais ça m’arrive, on s’organisera. J’ai une liste de remplaçantes occasionnelles. Habituellement, il y en a toujours une de disponible. 
[2C] [Ton professionnel] Ça ne m’arrive pas souvent, mais quand c’est le cas, j’ai une liste de remplaçantes occasionnelles.  Mais c’est très rare que je tombe malade, je suis très axée sur l’hygiène et la prévention. Dans de rares occasions, en cas de gastro, par exemple, si je ne peux accueillir personne à la maison, je vous préviendrai rapidement afin que vous puissiez vous organiser.	Comment by usager: Ton professionnel = considérer son interlocuteur comme son égal, pas de condescendence
	

	Pop up de rétroaction positive
Vous avez trouvé la bonne réponse.
[Justification]
[Croix rouge][Audio A] Renée n’accorde aucune attention à la question du parent et à ce qui pourrait le préoccuper. Elle aurait pu le rassurer en faisant valoir les compétences et les qualités des remplaçantes occasionnelles. 
[Croix rouge][Audio B] Dans cette réponse, Renée a une attitude qui ne favorise pas la communication et peut semer l’inquiétude chez le parent en disant « qu’habituellement il y en a toujours une de disponible ».
[Crochet vert][Audio C] Renée met en évidence son intérêt pour le bienêtre de l’enfant et adopte une attitude favorable à la communication. Elle est à l'écoute du parent et sensible à ses inquiétudes. Elle exprime de manière chaleureuse sa façon d’intervenir auprès de l’enfant.
	

	Pop up de rétroaction négative, premier essai :
Pas tout à fait. Essayez de nouveau.

RECOMMENCER
	

	Pop up de rétroaction négative, deuxième essai :
Ce n’est pas la bonne réponse.
[Même justification que la rétroaction positive]

	

	3. Ah je vois que vous avez une armoire hors de portée des enfants pour mettre les médicaments. C’est bien. Parlant de médicaments, comment ça fonctionne si Élie commence une fièvre pendant la journée?
	A
B
C
	· [Audio A]
· [Audio B] 
· [Audio C]

VALIDER
	Audio A : Capsule1_Page6_audio_3A
Audio B : Capsule1_Page6_audio_3B
Audio C : Capsule1_Page6_audio_3C


	Transcrits d’audio question 3
[3A] [Sûre d’elle] Je lui donne ce qui faut pour qu’il se sente mieux, fiez-vous sur moi!
[3B] [Ton informatif et chaleureux] De toute façon dès qu’il ne se sent pas bien, je vous appelle pour que vous veniez le chercher.
[3C] [Ton professionnel et rassurant] Oui, et c’est toujours hors de la portée des enfants. Au moment de conclure l’entente, je vais vous demander de lire et de signer l’autorisation d’administration des médicaments. S’il fait de la fièvre, je vous appellerai pour vous en informer et je lui donnerai de l’acétaminophène pour la faire diminuer, en suivant le protocole.
	

	Pop up de rétroaction positive
Vous avez trouvé la bonne réponse.
[Justification]
[Croix rouge][Audio A] Renée répond au parent, mais donne peu de détails sur sa façon de garantir la sécurité et le bienêtre de l’enfant.
[Croix rouge][Audio B] Renée se doit d’appeler le parent pour lui communiquer l’état de santé de l’enfant. Toutefois, il revient au parent de décider s’il revient chercher l’enfant. De plus, Renée n’explique pas comment elle intervient auprès de l’enfant dans une telle situation. Elle ne démontre pas non plus son intérêt pour le bienêtre et la sécurité de l’enfant.
[Crochet vert][Audio C] Renée est à l’écoute du parent. Par sa réponse, elle fait preuve d’une attitude favorable à la communication. Elle explique concrètement sa façon d’intervenir auprès d’Élie afin d'assurer son bienêtre et sa sécurité. Par son esprit d'ouverture, sa sensibilité et son ton rassurant, Renée gagne la confiance du parent.
Pour consulter les articles concernant l’administration et l’entreposage des médicaments et le protocole pour l'administration d'acétaminophène, cliquez sur le bouton Texte.
[Bouton Texte]
	[Bouton texte : Intégrateur, s-v-p, aller chercher cet extrait ] 
Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance,	Comment by Mourad: Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance, http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=3&file=/S_4_1_1/S4_1_1R2.HTM
Articles 116 à 121 du règlement	Comment by Mourad: L’article 121 est conservé car la première phrase concerne l’entreposage des médicaments pour le prestataire de services de garde.
Annexe 2, 1. Protocole pour l'administration d'acétaminophène Protocole d’adminstration de l’acétaminophène (annexe 2 du règlement)

[Mettre cette référence à la fin des extraits]	Comment by Mourad: À faire partout.
Gouvernement du Québec, Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance, Éditeur officiel du Québec, à jour au 1er novembre 2013.




	Pop up de rétroaction négative, premier essai :
Pas tout à fait. Essayez de nouveau.

RECOMMENCER
	

	Pop up de rétroaction négative, deuxième essai :
Ce n’est pas la bonne réponse.
[Même justification que dans la rétroaction positive]
	

	[Question 4]
4. Je vois qu’il y a un petit tabouret, les enfants se lavent les mains souvent dans la journée?
	A
B
C
	· [Audio A]
· [Audio B] 
· [Audio C]

VALIDER
	Audio A : Capsule1_Page6_audio_4A
Audio B : Capsule1_Page6_audio_4B
Audio C : Capsule1_Page6_audio_4C


	Transcrits d’audio question 4
[4A] [Attitude accueillante, chaleureuse et sympathique] Ils les lavent après être allés à la toilette, avant les collations, avant le lunch et dès que je trouve qu’elles sont un peu sales! Dans une période de grippe, j’encourage même les parents à se laver les mains dès qu’ils entrent dans la maison.
[4B] [Attitude « trop sûre d’elle » et elle ne saisie pas l’importance de la question du parent] Ah! Faites-moi confiance, j’m’en occupe! Je suis rigoureuse sur le lavage de mains et c’est très propre chez moi.
[4C] [Attitude « à la légère »] Avant le lunch, c’est sûr, parce que beaucoup mangent avec leurs mains.
	

	Pop up de rétroaction positive
Vous avez trouvé la bonne réponse.
[Justification]
[Crochet vert][Audio A] Renée explique sa pratique du lavage de mains en employant un ton chaleureux et sympathique, ce qui suscite la confiance du parent. Sa réponse met également en évidence son intérêt pour le bienêtre de l’enfant.
[Croix rouge][Audio B] La réponse de Renée est peu détaillée. Le parent ne la connaît pas et ne peut pas lui donner sa confiance sans plus d’informations. Elle prend pour acquis que le parent va lui faire confiance. 
[Croix rouge][Audio C]Une réponse aussi expéditive donne l’impression que Renée n’accorde aucune importance à la question du parent. Ce dernier pourrait même penser qu'elle ne fait pas laver les mains des enfants suffisamment dans la journée.
	

	Pop up de rétroaction négative, premier essai :
Pas tout à fait. Essayez de nouveau.

RECOMMENCER
	

	Pop up de rétroaction négative, deuxième essai :
Ce n’est pas la bonne réponse.
[Même justification que dans la rétroaction positive]
	

	[Question 5]
Les changez-vous souvent de couche?
	A
B
C
	· [Audio A]
· [Audio B] 
· [Audio C]

VALIDER
	Audio A : Capsule1_Page6_audio_5A
Audio B : Capsule1_Page6_audio_5B
Audio C : Capsule1_Page6_audio_5C

	Transcrits d’audio question 5
[5A] [Ton chaleureux mais un peu expéditif] Deux fois le matin, deux fois l’après-midi, puis j’n’ai jamais eu de problème avec ça.
[5B] [Ton professionnel] Selon l’enfant, évidemment dès qu’il a une selle, mais aussi quand je le vois inconfortable. Puis, s’il est rouge, j’applique une crème à base d’oxyde de zinc, pour laquelle vous m’aurez autorisé l’application, sur le siège de l’enfant.
[5C] [Ton affirmatif] J’suis conforme à ce qui est demandé dans le Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance.
	

	Pop up de rétroaction positive
Vous avez trouvé la bonne réponse.
[Justification]
[Croix rouge][Audio A] Renée décrit des tâches sans démontrer d'intérêt pour le bienêtre de l'enfant. Le ton de sa réponse n'a rien de chaleureux. Lorsqu'elle conclut n'avoir jamais eu de problème avec ça, elle laisse présager un manque d'ouverture. Comment peut-elle espérer gagner la confiance du parent?
[Crochet vert][Audio B] L'explication de Renée montre que sa façon de faire est centrée sur le bienêtre et les besoins de l'enfant. Elle démontre une attitude favorable à la communication et établit ainsi un lien de confiance avec le parent.
[Croix rouge][Audio C] Même si la réponse de Renée peut sembler sérieuse, le règlement ne spécifie pas précisémment ces informations. De plus, pour mettre en confiance le parent, Renée aurait mieux fait d'expliquer sa pratique en soulignant son intérêt pour le bienêtre de l'enfant
	

	Pop up de rétroaction négative, premier essai :
Pas tout à fait. Essayez de nouveau.

RECOMMENCER
	

	Pop up de rétroaction négative, deuxième essai :
Ce n’est pas la bonne réponse.
[Même justification que dans la rétroaction positive]
	

	Bonnes réponses de l’activité
1 A
2 C
3 C
4 A
5 B
	



[bookmark: _Toc375147745]Page Stratégies Activité 2
	Page-écran 7
	Notes d’intégration

	RSG EN LIGNE – Une première visite réussie
	MENU QUITTER
	

	Stratégies
Voici les stratégies pour créer un lien de confiance :

· Démontrer son intérêt pour le bienêtre de l’enfant.
· Démontrer l’importance de la sécurité dans le milieu et les interventions.
· Démontrer des attitudes favorables à la communication.
· Être chaleureuse et accueillante.
· Faire connaitre ses valeurs pour se faire connaitre au parent.
· Expliquer sa façon d’intervenir auprès de l’enfant.

	 

	
VOTRE OUTIL PERSONNALISÉ 
Cliquez sur le bouton Outil pour le compléter.
	[Bouton Outil]
	Bouton Outil : voir contenu de l’outil à la suite du scénario.  



[bookmark: _Toc363762584][bookmark: _Toc365641130]

[bookmark: _Toc375147746]Page Activité 3
Gabarit 5 - Activité de type Glissez les réponses dans un tableau 
Description de l’activité
· 1 question
· 10 éléments à glisser 
· Une fois tous les éléments placés, la participante peut cliquer sur Valider
· Deux chances
· Si juste (Premier ou deuxième essai) : pop up de rétro positive avec justification
· Si faux au premier essai: pop up de rétro négative générique + bouton RECOMMENCER.
· Si faux deuxième essai: pop up de rétro négative avec justification

	Page-écran 8 – Activité Glisser les réponses dans un tableau 
	Notes d’intégration

	Activité 3 – Faites valoir vos principes éducatifs 
	MENU QUITTER
	

	
	Entrée
	Salle de bain
	Aire de jeu
	Cour
	Cuisine
	Vers une entente
	
	Il doit y avoir un halo autour de l’élément spécifié ici en gras.

	[Narration : Martine découvre à présent l’aire de jeu, l’endroit où les enfants jouent et font leur sieste. Renée lui explique comment elle applique au quotidien les principes de son programme éducatif.]

[Consigne]
Pour déterminer comment appliquer le programme éducatif dans son service de garde, Renée a consulté différents textes informatifs. Comment peut-elle présenter ses principes éducatifs afin qu’ils soient concrets et attrayants pour le parent?
[Consigne d’action] Lisez les textes disponibles en cliquant sur le bouton Texte. Associez chaque description et chaque exemple d’activité à l'un des cinq grands principes de base du programme éducatif Accueillir la petite enfance.
	[Bouton Texte]
	Narration: 
Capsule1_Page8_Narration
Bouton Texte [Intégrateur, s-v-p, aller chercher ces 3 textes et les mettre dans le bouton Texte avec la référence + mettre la référence dans le bas de chaque texte intégré]:
[premier texte]
Référence : Québec. MINISTÈRE DE LA FAMILLE ET DES AÎNÉS, Accueillir la petite enfance : Programme éducatif des services de garde du Québec, Québec, 2007, p.16.
[deuxième texte]
Référence : Loi sur les services de garde éducatifs à l'enfance, article 5 de la Loi sur les services de garde éducatifs à l'enfance.
URL :	Comment by usager: Loi sur les services de garde éducatifs à l'enfance, article 5
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=//S_4_1_1/S4_1_1.htm
[troisième texte]
Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance, article 60, 9e alinéa.
URL :	Comment by usager: Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance, article 60, alinéa 9
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=3&file=/S_4_1_1/S4_1_1R2.HTM


	Principes
	Description
	Exemple d’activité
	Sous le tableau :

© Québec. MINISTÈRE DE LA FAMILLE ET DES AÎNÉS, Accueillir la petite enfance : Programme éducatif des services de garde du Québec, Québec, 2007, p.16 à 22.


	Chaque enfant est unique.
	
	
	

	L’enfant est le premier agent de son développement.
	
	
	

	Le développement de l’enfant est un processus global et intégré. 
	
	
	

	L’enfant apprend par le jeu.
	
	
	

	La collaboration entre la RSG et les parents est essentielle au développement harmonieux de l’enfant.
	
	
	

	Descriptions
[Élément à glisser 1] En apprentissage, l’enfant…
[Élément à glisser 2] L’enfant apprend…
[Élément à glisser 3] La bonne entente…
[Élément à glisser 4] Connaître chaque enfant…
[Élément à glisser 5] Le jeu est pour l’enfant…
	Exemples d’activité
[Élément à glisser 6] Charlie refait toujours…
[Élément à glisser 7] Sacha se dispute…
[Élément à glisser 8] Devant une difficulté…
[Élément à glisser 9] William joue à classer…
[Élément à glisser 10] À l’automne, Milo…
	Intégrateur : Mettre le début du texte seulement avec 3 petits points. En cliquant sur les 3 petits points une fenêtre se superpose et présente le reste du texte. 


	VALIDER
	

	Bonnes réponses de l’activité
Colonne Description : 4, 2, 1, 5, 3
Colonne Exemples d’activités : 10, 7, 9, 6, 8
	

	Pop up de rétroaction positive
Vous avez trouvé les bonnes réponses.
[Justification]
Renée communique ses principes de façon simple et attrayante au moyen d'exemples concrets. Elle met ainsi en valeur la façon dont elle applique le programme éducatif Accueillir la petite enfance et démontre comment elle respecte le caractère unique de chaque enfant. Renée a choisi de consulter ce programme pour élaborer le sien, mais elle aurait aussi pu se baser sur d’autres références sûres. La première visite du parent est aussi l’occasion de présenter l’environnement familial dans lequel l’enfant est acceuilli. Renée peut également parler des bienfaits de la vie en groupe multi-âge et des routines qui créent le contexte idéal pour le développement de l’enfant. C’est un moment privilégié pour présenter les principes éducatifs de son service de garde au parent, s'assurer qu'il les comprend bien et vérifier s’il a d’autres attentes. C'est le point de départ d'une entente durable entre le parent et la RSG.

SOLUTION
	

	Pop up de rétroaction négative, premier essai :
Pas tout à fait. Essayez de nouveau.

RECOMMENCER
	

	Pop up de rétroaction négative, deuxième essai, aucune bonne réponse :
Ce ne sont pas les bonnes réponses.
[Même justification que dans la rétroaction positive]

SOLUTION
	

	Pop up de rétroaction négative, deuxième essai, une partie des bonnes réponses:
Ce ne sont pas toutes les bonnes réponses.
[Même justification que dans la rétroaction positive]

SOLUTION
	

	Contenu du bouton Solution
	

	Principes
	Description
	Exemple d’activité
	

	Chaque enfant est unique.
	[4] Connaître chaque enfant pour reconnaître et respecter les particularités de chacun, son rythme de développement, ses besoins et ses champs d’intérêt.
	[10] À l’automne, Milo arrive avec une feuille d’arbre et Renée en profite pour lui proposer une activité de création avec sa feuille.
	

	L’enfant est le premier agent de son développement.
	[2] L’enfant apprend spontanément lorsqu’il est en contact avec les autres enfants et actif dans son environnement. L’adulte guide et soutient cette démarche qui conduit à l’autonomie.
	[7] Sacha se dispute avec un autre enfant, car ils veulent le même jouet. Renée les accompagne afin qu’ils règlent eux-mêmes le conflit.
	

	Le développement de l’enfant est un processus global et intégré. 
	[1] En apprentissage, l’enfant se développe dans toutes ses dimensions : affective, physique et motrice, sociale et morale, cognitive et langagière. Ces dernières sont sollicitées dans un service de garde.
	[9] William joue à classer des blocs avec d’autres enfants. Il les manipule. Il interagit avec les autres qui veulent jouer avec lui. Il exprime sa joie ou sa frustration lorsqu’un enfant lui retire un bloc. Il dit aux autres qu’il veut bien partager, mais ne veut pas se les faire arracher.
	

	L’enfant apprend par le jeu.
	[5] Le jeu est pour l’enfant le meilleur moyen d’explorer le monde et d’expérimenter. Les jeux – solitaire ou coopératif, moteur, etc. – sollicitent toutes les dimensions de sa personne.
	[6] Charlie refait toujours le même casse-tête. Elle développe ainsi peu à peu sa motricité fine et sa coordination, augmente sa vitesse d’exécution et améliore sa représentation mentale des formes.
	

	La collaboration entre la RSG et les parents est essentielle au développement harmonieux de l’enfant.
	[3] La bonne entente et la confiance entre les RSG et les parents sont importantes. Elles rassurent l’enfant et crée un lien affectif entre lui et les adultes qui prennent soin de lui au service de garde.
	[8] Devant une difficulté d’Élie, Renée et Martine partagent leurs observations et parlent de stratégies à essayer pour résoudre ce problème.
	



[bookmark: _Toc375147747]Page Stratégies Activité 3
	Page-écran 9
	Notes d’intégration

	RSG EN LIGNE – Une première visite réussie
	MENU QUITTER
	

	Stratégies
Voici les stratégies pour communiquer ses principes éducatifs :

· Présenter les principes éducatifs en ses mots.
· Donner un exemple concret et attrayant d’activité par principe éducatif.
· Démontrer son intérêt pour le bienêtre de l’enfant.
	 

	VOTRE OUTIL PERSONNALISÉ 
Cliquez sur le bouton Outil pour le compléter.
	[Bouton Outil]
	Bouton Outil : voir contenu de l’outil à la suite du scénario.  





[bookmark: _Toc375147748]Page Activité 4

[bookmark: _Toc363762585][bookmark: _Toc365641131]Gabarit 6- Activité de type Glissez dans l’ordre ou sur des zones précises
Description de l’activité
· 1 question
· 4 audio à écouter
· 4 éléments glisser + 1 leurre
· Une fois tous les éléments placés, la participante peut cliquer sur Valider
· Deux chances
· Si juste (Premier ou deuxième essai) : pop up de rétro positive avec justification
· Si faux au premier essai: pop up de rétro négative générique + bouton RECOMMENCER 
· Si faux deuxième essai: pop up de rétro négative avec justification

	Page-écran 10 – Activité Glisser dans l’ordre ou sur des zones précises
	Notes d’intégration

	Activité 4 – Affichez les couleurs de votre service de garde
	MENU QUITTER
	

	
	Entrée
	Salle de bain
	Aire de jeu
	Cour
	Cuisine
	Vers une entente
	
	Il doit y avoir un halo autour de l’élément spécifié ici en gras.

	[Narration : Martine et Renée arrivent dans la cour. Renée en profite pour décrire les principales caractéristiques de son service de garde tout en affirmant ses valeurs.] 

[Consigne] Quelle caractéristique du service de garde associez-vous à chaque description?
Écoutez les extraits audios, puis glissez chaque élément sur le coin de la cour auquel il correspond.
	Narration: 
Capsule1_PageY_Narration

	[Le module extérieur – Audio 1]

[Le bac à sable – Audio 2]

[Espace de jeu – Audio 3]

[Le jardin – Audio 4]
	[Éléments à glisser dans les bonnes zones]

A - L’hygiène et la salubrité 
B - Les normes de sécurité
C - Les valeurs familiales
D - Le respect du règlement
	Avec les zones où glisser les éléments :
Module extérieur– Audio 1 : Capsule1_Page10_audio1

Bac à sable – Audio 2 : Capsule1_Page10_audio2

Espace de jeu – Audio 3 : Capsule1_Page10_audio3

Jardin – Audio 4 : Capsule1_Page10_audio4

	VALIDER
	

	Transcrits d’audio

[Audio 1 – Le module extérieur]
Martine
[Curieuse et intéressée]
Est-ce que vous sortez tous les jours?

Renée 
[Chaleureuse et professionnelle]
Oui, je trouve ça important. En général, on sort même deux fois par jour. De toute façon, le règlement nous oblige à sortir tous les jours quand les conditions atmosphériques le permettent.

Martine 
[Curieuse et intéressée]
Le règlement?

Renée
[Chaleureuse et professionnelle]
Oui, les milieux familiaux sont régis par la loi et le règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance. Ma cour est conforme aux normes de sécurité, elle est adaptée aux enfants de 5 ans et moins. Le bureau coordonnateur, qui m’a reconnue comme RSG s’assure du respect règlementaire de mon service de garde par des visites à l’improviste.

[Audio 2 - Le bac à sable : hygiène et salubrité]
Renée
[Chaleureuse, professionnelle et fière]
Voici un indispensable : notre bac à sable. Il y a toujours beaucoup de va-et-vient dans le coin de la cour où je l'ai placé. Il est fermé à l'aide d'un couvercle lorsqu'on ne joue pas dans la cour et je le nettoie régulièrement. D'ailleurs, je m'assure toujours que tous les jeux sont propres et en bon état.

Martine
[Compréhensive, empathique]
Avec un bac à sable, il faut s'attendre à ramasser du sable sur les planchers!

Renée
[Chaleureuse, professionnelle et fière]
On a des consignes pour ça. Avant d'entrer dans la maison, on secoue un peu ses vêtements et on enlève ses chaussures. Ces petits rituels font partie des bonnes habitudes qu'on développe avec les enfants, comme se laver les mains avant de passer à la salle à manger pour le repas ou la collation.

[Audio 3 - L’espace de jeu : Les normes de sécurité]

Renée
[Chaleureuse, professionnelle et fière]
Comme vous le voyez,  j'ai toujours une bonne vue d'ensemble sur tout ce qui se passe. Je peux assurer une surveillance constante sur toute l'aire de jeu. Quand il fait beau, on va jouer dehors!

Martine
[Curieuse et intéressée]
Allez-vous de temps en temps au parc à deux pas d'ici?

Renée
[Chaleureuse, professionnelle et fière]
Oui, à l'occasion. Je dis alors aux enfants qu'on part en excursion. J'apporte mon sac à dos avec tout le nécessaire, y compris ma trousse de premiers soins et mon cellulaire. J'ai bien sûr les numéros de téléphone de tous les parents. Ça nous fait une belle sortie! On s'y rend à pied, et prudemment. Le parc est aménagé pour accueillir des enfants de moins de 5 ans. Souvent, on y rejoint d'autres RSG et leurs tout petits. Vous savez probablement que mon certificat de secourisme est à jour, comme toutes les RSG du réseau.

[Audio 4 - Le jardin : Les valeurs familiales]

Renée
[Chaleureuse, professionnelle et fière]
Élie va se faire de nouveaux amis. J’accueille deux poupons, deux enfants de 4 ans et un de deux ans comme Élie. Deux des enfants sont de la même famille, le frère et la sœur. C'est un beau groupe. Élie va avoir la chance de côtoyer un enfant de son âge ainsi que des plus vieux et des plus jeunes. Ils vont apprendre à se connaitre et à partager leurs activités. Venez voir le jardin qu'on cultive tous ensemble. Selon leur âge et leurs habiletés, les enfants participent à l’entretien et à la cueillette. Ils sont tellement fiers quand je leur annonce que les carottes du jardin se trouvent dans leur assiette!

Martine
[Souriante, satisfaite]
Quelle bonne idée! Je serais curieuse de les voir jardiner!

Renée
[Chaleureuse, souriante]
Vous êtes toujours la bienvenue! Vous aurez toujours accès à mon service de garde lorsqu'Élie y sera. Et venez que je vous présente notre chien Kidam. Les enfants l'adorent. J'ai même remarqué qu'il a un effet positif sur l'esprit de groupe. C'est simple, il fait partie de la famille!
	

	Bonnes réponses de l’activité
1 : D
2 : A
3 : B
4 : C
	

	Pop up de rétroaction positive
Vous avez trouvé les bonnes réponses.
[Justification]
[Le module extérieur – Audio 1]]D Le respect du règlement
Le respect du Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance est important pour Renée. L'aménagement conforme de sa cour en est un bon exemple. L'équipement de jeu qui s'y trouve est sécuritaire et installé selon les instructions du fabricant, comme l'indique l’article 97 du Règlement. Toujours en accord avec le Règlement (art. 114), Renée fait sortir les enfants tous les jours dans la cour, sauf bien sûr par mauvais temps. 

[Le bac à sable – Audio 2] A - L’hygiène et la salubrité
L'hygiène et la salubrité sont de toute première importance dans un service de garde. Renée ne perd pas une occasion de démontrer au parent qu'elle y voit. Elle indique qu'elle veille à ce que le bac à sable et tous les autres jeux soient maintenus propres et en bon état (Règlement, articles 92 et 103, 104 et 106). Elle en profite pour mentionner qu'elle tient à ce que les enfants développent de bonnes habitudes en matière de propreté et d'hygiène.

[Espace de jeu – Audio 3 ] B - Les normes de sécurité
Renée est particulièrement vigilante quant aux normes de sécurité à appliquer.). Elle amène jouer les enfants tous les jours dans cet endroit sécuritaire et bien surveillé, sauf quand le temps ne s'y prête pas (Règlement, art. 114). Renée a aussi accès à un parc public. C'est un espace de jeu qu'elle peut fréquenter avec les enfants en s'assurant d'appliquer toutes les mesures de sécurité qui s'imposent (Règlement, art. 114). Renée n'oublie pas de mentionner qu'elle détient un certificat de secourisme général, comme toutes les RSG du réseau (Règlement, art. 51.8).

[Le jardin – Audio 4] C - Les valeurs familiales
Pour Renée, promouvoir les valeurs familiales est un aspect important de son service de garde. Elle fait valoir les bienfaits d’accueillir dans sa maison des enfants d'âges différents et des membres d'une même famille. L’enfant vit dans un contexte qui lui rappelle sa propre maison. Pour démontrer comment ces valeurs lui sont chères, elle donne en exemple son jardin, qu'elle cultive en compagnie des enfants. Cette initiative permet aux enfants de développer des qualités étroitement liées aux valeurs familiales. Renée précise au parent qu'il a accès au service de garde en tout temps lorsque son enfant s'y trouve (Règlement, art. 98) La présence d'un chien, trait particulier du service de garde de Renée, est permise (Règlement, art. 109).

Pour consulter les articles du Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance qui concernent l’aménagement de la cour d’un service de garde et autres, cliquez sur le bouton Texte. 
[Bouton texte]
	[Contenu du bouton Texte : Intégrateur, svp, mettre les textes suivants dans le bouton texte]
Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance :	Comment by usager: Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance 
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=3&file=/S_4_1_1/S4_1_1R2.HTM
· Article 51.8
· Article 92
· Article 97
· Article 98
· Article 103
· Article 104
· Article 106 
· Article 109
· Article 114

[Mettre cette référence à la fin des extraits]	Comment by Mourad: À faire partout.
Tirés du Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance, Gouvernement du Québec, Éditeur officiel du Québec, à jour le 1er novembre 2013.	Comment by usager: http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=3&file=/S_4_1_1/S4_1_1R2.HTM


	Pop up de rétroaction négative, premier essai :
Pas tout à fait. Essayez de nouveau.

RECOMMENCER
	

	Pop up de rétroaction négative, deuxième essai, aucune bonne réponse : 
Ce ne sont pas les bonnes réponses.
[Même justification que dans la rétroaction positive]
 [Bouton texte]
	

	Pop up de rétroaction négative, deuxième essai, une partie des bonnes réponses : 
Ce ne sont pas toutes les bonnes réponses.
[Même justification que dans la rétroaction positive]
 [Bouton texte]
	



[bookmark: _Toc375147749]Page Stratégies Activité 4
	Page-écran 11
	Notes d’intégration

	RSG EN LIGNE – Une première visite réussie
	MENU QUITTER
	

	Stratégies
Voici les stratégies pour présenter et mettre en valeur les caractéristiques de son service de garde :
	
· Nommer les caractéristiques du service de garde. 
· Faire ressortir les valeurs familiales et éducatives de la responsable du service de garde.
· Démontrer sa conformité au règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance.
· Montrer ses couleurs en mettant en valeur son service de garde.
· Démontrer sa capacité à offrir un milieu de garde assurant la santé, la sécurité et le bienêtre des enfants1. 

	[Au clic, afficher ceci dans un encadré]
1 Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance, Gouvernement du Québec, Éditeur officiel du Québec, à jour au 1er novembre 2013, article 51, alinéa 5.	Comment by usager: Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance 
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=3&file=/S_4_1_1/S4_1_1R2.HTM


	VOTRE OUTIL PERSONNALISÉ 
Cliquez sur le bouton Outil pour le compléter.
	[Bouton Outil]
	Bouton Outil : voir contenu de l’outil à la suite du scénario.  




[bookmark: _Toc375147750]Page Activité 5

Gabarit 2 - Activité de type Cocher la bonne réponse 

Description de l’activité
· 3 questions 
· 3 choix de réponses par question
· Lire la question / Écouter les choix de réponses audio / Cocher la bonne réponse
· Cliquer sur Valider
· Deux chances
· Si juste (Premier ou deuxième essai) : pop up de rétro positive avec justification
· Si faux au premier essai: pop up de rétro négative générique + bouton RECOMMENCER 
· Si faux deuxième essai: pop up de rétro négative avec justification

	Page-écran 12 – Activité Cocher la bonne réponse (multiple)
	Notes d’intégration

	Activité 5 – Collaborez avec le parent
	MENU QUITTER
	

	
	Entrée
	Salle de bain
	Aire de jeu
	Cour
	Cuisine
	Vers une entente
	
	Il doit y avoir un halo autour de l’élément spécifié ici en gras.

	[Narration : Arrivée à la cuisine, Martine questionne Renée sur ses menus. Renée en profite donc pour lui demander quelles sont les habitudes alimentaires d’Élie.] 

[Consigne] Martine veut savoir si les menus de Renée répondront aux besoins de son enfant. Renée sera-t-elle à l’écoute de ses demandes? Saura-t-elle mettre ses limites? 
[Consigne d’action] Lisez chaque question de Martine. Écoutez les réponses possibles de Renée et choisissez la meilleure.


	Narration: 
Capsule1_Page12_Narration



	1. Vous avez l’air bonne cuisinière ! Moi, je fais tout à la maison. J’aime qu’Élie mange des produits frais sans trop d’agents de conservation. Préparez-vous tous les plats vous-même?
	A
B
C
	· [Audio A]
· [Audio B] 
· [Audio C]

VALIDER
	Audio A : Capsule1_Page12_audio_1A
Audio B : Capsule1_Page12_audio_1B
Audio C : Capsule1_Page12_audio_1C

	Transcrits d’audio question 1 [Établir ses limites tout en écoutant l’autre. Il ne peut pas TOUT cuisiner tout le temps]
[A] [Ton informatif, peu chaleureux, assez neutre, un peu détachée] J'achète de temps en temps des plats tout faits chez un traiteur, mais comme aujourd’hui, je prépare moi-même ma sauce à spaghetti à la viande.
[B] [Attitude affirmative et pas chaleureuse, fermée à la communication] Généralement, je regarde ce qu’il y a dans mon frigo. Le matin même, je vous informerai. Et ne vous inquiétez pas, je vous dirai toujours ce qu’il a mangé.
[C] [Chaleureuse, professionnelle] Je prépare des repas maison le plus souvent possible. Pour moi, c'est la meilleure façon d'éviter les additifs et les agents de conservation. Et je me fie aux recommandations du Guide alimentaire canadien pour composer des repas équilibrés et sur les normes de salubrité en vigueur. On ne se trompe pas! Je planifie les repas et les collations chaque semaine et j'affiche le menu sur le frigo. Les enfants ont toujours hâte de passer à table. Il faut dire que je commence à connaitre leurs gouts.
	

	Pop up de rétroaction positive
Vous avez trouvé la bonne réponse.

[Justification] 
[Croix rouge][Audio A] Renée répond de façon incomplète à la question de Martine. Elle établit ses propres limites, mais ne manifeste pas d'intérêt pour les attentes de la mère quant à la qualité des aliments. Pour mettre en confiance le parent, elle aurait pu donner quelques détails sur la composition de ses repas et sur la planification de ses menus. Elle se serait alors montrée plus à l'écoute, ce qui est essentiel pour établir une relation de partenariat.
[Croix rouge][Audio B] Cette réponse formulée ne met pas en confiance le parent. Elle lui laisse l'impression que sa question est prise à la légère. Ici, Renée n'a pas su démontrer sa capacité d'écoute ni son sens de l'organisation. Se montrer à l'écoute du parent et savoir gagner sa confiance sont des conduites essentielles pour établir une relation de partenariat.
[Crochet vert][Audio C] Par cette réponse formulée de manière cordiale, Renée établit ses limites tout en faisant preuve de souplesse. Elle démontre également qu'elle est attentive aux attentes du parent et aux besoins alimentaires des enfants. Ses explications sur l'équilibre des repas conformément au Guide alimentaire canadien en témoignent (Règlement, art. 110). Renée renseigne le parent sur la formation obligatoire en hygiène et salubrité alimentaires, donnée par le ministère Agriculture, Pêcheries et Alimentation du Québec (MAPAQ). Renée en profite pour souligner qu'elle affiche ses menus chaque semaine, bien qu’elle ne soit pas tenue de le faire  (Règlement, art. 112). Renée a compris que pour établir une relation de partenariat avec le parent, il est important de créer un climat de confiance dès le début.

Pour consulter les articles du Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance qui concernent l’alimentation des enfants dans un service de garde, cliquez sur le bouton Texte.
[Bouton Texte]
[bookmark: [ART][111]][bookmark: s111][bookmark: [ART][112]][bookmark: s112][bookmark: [ART][113]][bookmark: s113]
	[Contenu du bouton Texte : Intégrateur, svp, mettre les textes suivants dans le bouton texte]
Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance :	Comment by usager: Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance 
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=3&file=/S_4_1_1/S4_1_1R2.HTM
· Article 110
· Article 112

[Mettre cette référence à la fin des extraits]
Tirés du Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance, Gouvernement du Québec, Éditeur officiel du Québec, à jour le 1er novembre 2013.	Comment by usager: http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=3&file=/S_4_1_1/S4_1_1R2.HTM


	Pop up de rétroaction négative, premier essai : 
Pas tout à fait. Essayez de nouveau.

RECOMMENCER
	

	Pop up de rétroaction négative, deuxième essai : 
Ce n’est pas la bonne réponse.
[Même justification que dans la rétroaction positive]
[Bouton Texte]

SOLUTION
	

	2. Mais je préfèrerais que mon enfant ne mange pas trop de viande, nous sommes plutôt végétarien à la maison… Comment est-ce qu’on pourrait s’arranger?
	A
B
C
	· [Audio A]
· [Audio B] 
· [Audio C]

VALIDER
	Audio A : Capsule1_Page12_audio_2A
Audio B : Capsule1_Page12_audio_2B
Audio C : Capsule1_Page12_audio_2C


	Transcrits d’audio question 2 [Ouverture d’esprit et flexibilité.] 
[A] [Elle lui fait la morale, elle détient la vérité, légèreté dans le ton] Selon moi, les enfants en croissance ont besoin de manger des protéines. Les enfants que je reçois ne sont pas végétariens, et vous savez, il faut faire attention à toutes ces modes!
[B] [Ouverture, ton professionnel] Moi aussi j'essaie de limiter ma consommation de viande. Je choisis des aliments frais et variés et j'intègre doucement les légumineuses pour remplacer la viande. Mais ce que je trouve plus difficile, c'est de trouver des recettes végétariennes qui plaisent aux enfants tout en comblant leur appétit. En auriez-vous quelques-unes à me proposer?
[C] [Attitude fermée] Ce n’est pas dans mes principes. Je ne connais pas ça les menus végétariens. C’est trop compliqué de cuisiner sans viande, ici je fais plutôt de la bonne cuisine familiale.
	

	Pop up de rétroaction positive
Vous avez trouvé la bonne réponse.
[Justification]
[Croix rouge][Audio A] Renée remet en question la préférence de Martine pour une alimentation végétarienne et se permet de lui faire la morale. Sa réponse dénote un manque d'ouverture d'esprit et de flexibilité. Elle aurait mieux fait d'expliquer calmement sa position et de prendre le temps d'écouter celle du parent. L'écoute et le respect des valeurs de l'autre sont à la base d'une véritable relation de partenariat.
[Crochet vert][Audio B] Renée se montre ouverte à un compromis. Elle accueille la suggestion du parent, lui fait part de ses limites quant au végétarisme et lui demande conseil. Son attitude positive, son ouverture d'esprit et sa souplesse lui permettront sans doute de nouer une relation de partenariat durable avec le parent. Des recherches démontrent qu'un tel partenariat a des effets bénéfiques sur les enfants et toutes les personnes impliquées dans la relation. À long terme, il pourra même avoir des effets positifs sur les relations des parents avec le milieu scolaire ainsi que sur la réussite des enfants. Pour en savoir plus, lisez le texte suivant.
[Bouton Texte]
[Croix rouge][Audio C] Renée répond de façon négative et centrée sur ses besoins. Elle ne donne aucun signe d'ouverture ni de souplesse à l'égard de la demande du parent. Elle porte même un jugement défavorable sur ses habitudes alimentaires par comparaison aux siennes. Son attitude inflexible n'est pas propice à la collaboration et au partenariat. 

	[Contenu du bouton Texte. Intégrateur, allez chercher la page 21 du programme suivant]
MINISTÈRE DE LA FAMILLE ET DES AÎNÉS, Accueillir la petite enfance : Programme éducatif des services de garde du Québec, Québec, 2007, p. 21.	Comment by usager: http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/programme_educatif.pdf

[Sous l’extrait, mettre la référence suivante]
MINISTÈRE DE LA FAMILLE ET DES AÎNÉS, Accueillir la petite enfance : Programme éducatif des services de garde du Québec, Québec, 2007, 95 pages.


	Pop up de rétroaction négative, premier essai : 
Pas tout à fait. Essayez de nouveau.

RECOMMENCER
	

	Pop up de rétroaction négative, deuxième essai : 
Ce n’est pas la bonne réponse.

SOLUTION
	

	3. Élie mange bio à la maison, est-ce que ça va être possible ici également? 
	A
B
C
	· [Audio A]
· [Audio B] 
· [Audio C]

VALIDER
	Audio A : Capsule1_Page12_audio_4A
Audio B : Capsule1_Page12_audio_4B
Audio C : Capsule1_Page12_audio_4C

	Transcrits d’audio question 3
[A] [Ton expéditif] Ce n'est pas réaliste. Tout mon budget va y passer. 
[B] [Ton professionnel, posé, ouverture] Je comprends votre intérêt pour les aliments bios. Il m'arrive moi aussi d'en acheter quand leur prix est abordable. Mais je ne pourrais pas m'engager à n'utiliser que ça parce que je dois tenir compte de l'accessibilité et des prix de ce que j'achète. Votre enfant a-t-il une diète spéciale prescrite par un médecin? Si c'est le cas, je vais avoir besoin d'une copie des directives à suivre pour adapter son menu en conséquence.
[C] [Fermée, affirmative] Moi le biologique, je trouve que c’est cher pour rien, on ne remarque pas vraiment la différence. Encore si c'était meilleur. Les enfants ne voient pas la différence.
	

	Pop up de rétroaction positive
Vous avez trouvé la bonne réponse.
[Justification]
[Croix rouge][Audio A] Renée répond de façon négative à la question. Même si le contenu de sa justification est plausible, sa formulation et le ton qu'elle emploie sont inappropriés. Une telle réponse n'accorde pas au parent la possibilité d'exprimer son point de vue et de le faire valoir. En refusant catégoriquement de collaborer, Renée ne crée pas un climat propice au partenariat.
[Crochet vert][Audio B] Renée établit bien ses limites par rapport au bio, mais se montre également ouverte et flexible à ce sujet. Ses explications sont valables et communiquées clairement. Sa façon de communiquer avec le parent est positive et favorable au partenariat. Renée démontre de l'intérêt pour les besoins de l'enfant lorsqu'elle interroge le parent sur la nécessité d'adopter une diète spéciale prescrite par un médecin. En fait, c'est le seul cas ou la RSG est tenue de fournir à l'enfant un menu spécial (Règlement, art. 111).) Pour en savoir plus, lisez le texte suivant.
Bouton Texte

[Croix rouge][Audio C] Cette réponse négative ferme la porte à toute discussion. Les préjugés de Renée pour le biologique s'annoncent tenaces. Le parent ne peut donc pas espérer une quelconque forme de collaboration de sa part. Renée n'a pas la qualité d'écoute ni l'ouverture d'esprit qui font toute la différence au moment de s'engager dans une relation de partenariat.
	[Contenu du bouton Texte : Intégrateur, svp, mettre les textes suivants dans le bouton texte]
Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance :	Comment by usager: Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance 
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=3&file=/S_4_1_1/S4_1_1R2.HTM
· Article 111


[Mettre cette référence à la fin de l’extrait]
Tiré du Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance, Gouvernement du Québec, Éditeur officiel du Québec, à jour le 1er novembre 2013.


	Pop up de rétroaction négative, premier essai : 
Pas tout à fait. Essayez de nouveau.

RECOMMENCER
	

	Pop up de rétroaction négative, deuxième essai : 
Ce n’est pas la bonne réponse.
[Même justification que dans la rétroaction positive]

SOLUTION
	

	Bonnes réponses de l’activité
1 C
2 B
3 B

	




[bookmark: _Toc375147751]Page Stratégies Activité 5
	Page-écran 13
	Notes d’intégration

	RSG EN LIGNE – Une première visite réussie
	MENU QUITTER
	

	Stratégies
Voici les stratégies pour établir une relation de partenariat :

· Donner aux parents un espace de parole et d’expression où ils peuvent s’exprimer librement dans un contexte informel où la confiance règne1. 
· Démontrer de l’ouverture d’esprit, de la flexibilité et accueillir la différence,.
· Être à l’écoute des attentes du parent et des besoins de l’enfant.
· Valoriser le partenariat entre les parents et la responsable de service de garde pour favoriser le développement harmonieux de l’enfant.
· Établir ses limites.

	[Au clic sur le 1, la référence suivante s’affiche dans un encadré]
Tiré du projet 1,2,3 go! Place au dialogue. Manon Théolis, Nathalie Bigras, Mireille Desrochers, Liesette Brunson, Mario Régis et Pierre Prévost, page 171. Presse de l’Université du Québec, 2010, 304 pages.


	VOTRE OUTIL PERSONNALISÉ 
Cliquez sur le bouton Outil pour le compléter.
	[Bouton Outil]
	Bouton Outil : voir contenu de l’outil à la suite du scénario.  


[bookmark: _Toc375147752]


Page Activité 6

Gabarit 9 - Activité de type Branching à 3 choix de réponses 

Description de l’activité
· 3 questions avec 3 choix de réponses 
· Pas de précédence d’une question à la suivante.
· Bouton Valider/Rétroaction générique/ Illustration de la bonne réponse en vidéo
· Rétroaction détaillée générale après le dernier extrait vidéo.

	Page-écran 14 – Activité Branching 
	Notes d’intégration

	Activité 6 – Vers une entente
	MENU QUITTER
	

	
	Entrée
	Salle de bain
	Aire de jeu
	Cour
	Cuisine
	Vers une entente
	
	Il doit y avoir un halo autour de l’élément spécifié ici en gras.

	[Narration : Pour conclure la rencontre, Renée veut s’assurer que Martine comprend bien les principes et les valeurs de son service de garde et qu'elle est d'accord avec ceux-ci. Renée sera-t-elle à l'écoute des attentes et des préoccupations de Martine?]

[Consigne d’action] Visionnez chaque extrait vidéo. Pour chacun, écoutez les réponses possibles de Renée et choississez la meilleure. Portez attention aux langages verbal et non verbal.

[Vidéo] 


	
	[X. Question du parent]

	Narration: 
Capsule1_Page14_Narration

(Le total des extraits vidéo de cette activité ne doit pas dépasser  375 mots)
L’activité contient 3 extraits vidéo suivis d’une question et se termine par un quatrième extrait vidéo qui conclut l’activité.

	
	A
	· [Audio A]
	

	
	B
	· [Audio B]
	

	
	C
	· [Audio C]
	

	
	
	
	

	
	
	VALIDER
	

	4- À LA TABLE DE LA SALLE À MANGER – JOUR
[Les comédiennes sont habillées comme dans la scène « 3. Dans l’entrée du service de garde – Jour »]
[Attitudes de Renée : elle s’approche, elle regarde, elle hoche de la tête.]
[Extrait 1]

[Renée]
[Chaleureuse et invitante]
Alors voilà, ça fait le tour. Mais je veux m’assurer de vous avoir bien communiqué le fonctionnement de mon service de garde. Installons-nous à la table de la cuisine.

[Martine]
[En confiance, souriante]
Avec plaisir.

[Renée]
[Professionnelle, informative, sûre d’elle, souriante]
Lors de notre dernière conversation téléphonique, je vous avais renseignée entre autres, sur mes heures d’ouverture et mes jours de fermeture. Aujourd’hui, tout au long de la visite, je vous ai donné des informations sur des aspects de ma régie interne et de mon programme éducatif. Quand nous conclurons une entente, je vous remettrai un exemplaire de ces documents. Donc, si la place vous intéresse, il ne vous restera qu’à me contacter et nous nous reverrons pour compléter les démarches administratives, soit remplir l’entente et les documents obligatoires, comme les protocoles.


[Martine]
[Réceptive et intéressée]
Merci. Je vais réfléchir pour voir si votre offre correspond vraiment à nos besoins. 

[Martine]
[Préoccupée, un peu crispée]
Au fait, Élie ne s’est pas fait garder souvent. Je crains un peu qu’il pleure toute la journée et qu’il soit malheureux. Comment allez-vous faire?

	Extrait 1 :
Capsule1_Page14_video_Extrait1
© Cégep à distance

	1. Question de Martine : « Je crains un peu qu’il pleure toute la journée et qu’il soit malheureux. Comment vous allez faire? »
Que répond Renée?
	

	[Audio A] [légèreté, déni du problème, manque d’écoute] Ça se passe toujours bien, vous n’êtes pas la première à vivre ça! Vous savez, c’est parfois plus difficile à vivre pour les parents que pour l’enfant.
[Audio B] [bonne réponse] [À l’écoute, empathique, chaleureuse] Je peux comprendre que ça vous inquiète. Ce que je vous propose, c’est de faire un plan d’intégration graduelle sur mesure pour Élie. Au début, vous pourrez passer du temps ici avec lui. Ensuite, il pourra rester quelques heures seul. En fait, j'adapte le programme aux besoins de l’enfant. C’est seulement lorsqu’il est prêt qu’il passe une journée entière avec nous.
[Audio C] [Chaleureuse, accompagnante] Vous vous occuperez de vous, je vais m’occuper de votre enfant. Je suis habituée à gérer cette situation. Laissez-moi faire, je sais ce que je fais. Ne vous inquiétez pas.
	Au clic sur le choix de réponse, la rétroaction surgit

	Pop up de rétroaction positive :
Vous avez vu juste! Voyez la suite.
VOIR LA SUITE
	La rétroaction s’affiche en pop up par-dessus la page avec un filtre grisé autour. La participante clique sur VOIR LA SUITE, puis la vidéo reprend.

	Pop up de rétroaction négative : 
Renée aurait pu faire mieux. Voyez comment.
VOIR LA SUITE
	

	[Extrait 2]
[Renée]
[À l’écoute, empathique, chaleureuse]
Je peux comprendre que ça vous inquiète. Ce que je vous propose, c’est de faire un plan d’intégration graduelle sur mesure pour Élie. Au début, vous pourrez passer du temps ici avec lui. Ensuite, il pourra rester quelques heures seul. En fait, j'adapte le programme aux besoins de l’enfant. C’est seulement lorsqu’il est prêt qu’il passe une journée entière avec nous.

[Martine]
[Rassurée, relâchement physique]]
Ah je suis rassurée. C’est une bonne idée. J’aimerais vraiment qu’on fasse une intégration graduelle pour Élie.

[Renée]
[chaleureuse]
Parfait, vous verrez, ça va bien aller. Nous l’établirons ensemble.

[Martine]
[Curieuse, intéressessée et audacieuse]
Aussi, je sais bien que ce n’est pas pour maintenant, mais à sa dernière année ici, allez-vous lui apprendre à lire, à écrire et à compter pour qu’il arrive à l’école bien préparé?

	Extrait 2 :
Capsule1_Page14_video_Extrait2
© Cégep à distance


	2. Question de Martine : « Allez-vous lui apprendre à lire, à écrire et à compter pour qu’il arrive à l’école bien préparé? »
Que répond Renée?
	

	[Audio A] [Mauvaise réponse] [Légèreté, ne voit pas l’importance de la question posée par Martine, manque d’écoute] L’apprentissage de l’écriture, moi je laisse ça à l’école. Ici, je laisse les enfants s'amuser comme ils veulent.
[Audio B] [Mauvaise réponse] [Ton chaleureux mais affirmative, centrée sur ses propres besoins] Ça ne fait pas partie de ma tâche d'enseigner à lire et à écrire aux enfants. Et de toute façon, je n'aurais pas le temps.
[Audio C] [Bonne réponse] [Professionnelle, éclairante, à l’écoute] En fait, comme on en a parlé tantôt dans l’aire de jeu, j’ai un programme éducatif. Chaque enfant apprend par le jeu et à son rythme. En jouant, l’enfant s’éveille au monde des mots et des lettres, par exemple, sans nécessairement apprendre l'alphabet. Le service de garde n’est pas un lieu de scolarisation. À travers les routines et les activités, on prépare l’enfant à son entrée à l’école.
	Au clic sur le choix de réponse, la rétroaction surgit

	Pop up de rétroaction positive :
Vous avez vu juste! Voyez la suite.
VOIR LA SUITE
	La rétroaction s’affiche en pop up par-dessus la page avec un filtre grisé autour. La participante clique sur VOIR LA SUITE, puis la vidéo reprend.

	Pop up de rétroaction négative : 
Renée aurait pu faire mieux. Voyez comment.
VOIR LA SUITE
	

	[Extrait 3]

[Renée]
[Professionnelle, posée, éclairante]
En fait, comme on en a parlé tantôt dans l’aire de jeu, j’ai un programme éducatif. Chaque enfant apprend par le jeu et à son rythme. Le rôle du service de garde n’est pas de leur apprendre l’alphabet. En jouant, l’enfant s’éveille au monde des mots et des lettres, par exemple, sans nécessairement apprendre l'alphabet. Le service de garde n'est pas un lieu de scolarisation, mais on y prépare quand même l’enfant à l’école.

[Martine]
[Elle abonde dans le sens de Renée]
Ah oui, je comprends. Je n’avais jamais vu ça comme ça.

[Renée]
[Ouverture, souriante]
Alors ça vous va?

[Martine]
[Légèrement embarrassée]
Oui, merci. J’avais une autre question : comment procède-t-on pour le paiement? Parce que certains mois, ça pourrait être plus difficile pour moi.

	Extrait 3 :
Capsule1_Page14_video_Extrait3
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	3. Question de Martine : « Comment procède-t-on pour le paiement? »
Que répond Renée?
	

	[Audio A] [Elle doute un peu de sa propre réponse, n’est pas très franche] Vous me paierez quand vous pourrez. L’important, c’est que je reçoive le paiement.. Avec les 5 autres parents, normalement j’exige le paiement, mais avec vous, si c’est difficile, on s’arrangera bien le moment venu…
[Audio B][Bonne réponse] [Professionnelle, posée, affirmative] Je comprends, mais la contribution réduite est fixée à 7 $ par jour. Je demande que le paiement se fasse mensuellement. Je vais vous remettre un calendrier des paiements. Vous verrez qu’ils sont à régler le premier lundi du mois. Dans ma régie interne, je propose trois modes de paiement. Vous choisirez celui qui vous convient le mieux.
[Audio C][Ton presque chaleureux, elle énonce un fait, détachée] Vous devrez vous arranger pour me payer à temps.Vous savez, c'est la même règle pour tout le monde.
	Au clic sur le choix de réponse, la rétroaction surgit



	Pop up de rétroaction positive :
Vous avez vu juste! Voyez la suite.
VOIR LA SUITE
	La rétroaction s’affiche en pop up par-dessus la page avec un filtre grisé autour. La participante clique sur VOIR LA SUITE, puis la vidéo reprend.

	Pop up de rétroaction négative : 
Renée aurait pu faire mieux. Voyez comment.
VOIR LA SUITE
	

	[Extrait 4]
[Renée]
[À l’écoute, informative]
Je comprends, mais la contribution réduite est fixée à 7 $ par jour. Je demande que le paiement se fasse mensuellement. Je vais vous remettre un calendrier des paiements. Vous verrez qu’ils sont à régler le premier lundi du mois. Dans ma régie interne, je propose trois modes de paiement. Vous choisirez celui qui vous convient le mieux.

[Martine]
[Elle est devant les faits, c’est à prendre ou à laisser]
Bon, d’accord. Je vais réfléchir à ça.

[Renée]
[Chaleureuse, informative, ouverte, accueillante,]
Donc j’aimerais que vous me redonniez des nouvelles rapidement. Si la place vous intéresse, nous pourrions nous voir mardi à 18 h 00. C’est à ce moment, que nous remplirons les documents administratifs dont l’entente de service et les protocoles réglementés. Aussi, j’en profiterai pour vous faire remplir un questionnaire qui est vraiment précieux pour moi afin de mieux connaitre Élie. Vous y trouverez des questions comme : A-t-il une doudou? Qu’est-ce qui le réconforte lorsqu’il a une grosse peine? A-t-il des allergies? [Renée a un ton très chaleureux] Vos réponses me permettront de bien intervenir auprès d’Élie.

[Martine]
[Rassurée, déterminée, souriante]
Comptez sur moi pour vous donner une réponse rapidement.

[Renée] 
[Sûre d’elle, elle cherche une approbation du regard]
J’espère que la visite vous a plu et que j’aurai des nouvelles de vous. Ça me fera vraiment plaisir d’accueillir Élie parmi nous.

[Martine]
[Rassurée, déterminée, souriante]
Oui certainement. Je trouve votre service très accueillant. En tout cas, la première visite m’a vraiment inspiré confiance. J’en parle avec mon mari dès ce soir et je vous reviens avec notre réponse avant mardi, sans problème. Merci.

[Renée souriante]
Parfait, je vous raccompagne?

	Extrait 4 :
Capsule1_Page14_video_Extrait4
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	[Visuel de la rétroaction finale]
	

	La conversation idéale
	Votre conversation 
	Cette rétroaction comprend 2 pages de pop up :
1. Le tableau comparatif 
2. Le contenu de VOIR LA SUITE.
La rétroaction s’affiche en pop up par-dessus la page avec un filtre grisé autour. La participante referme la rétroaction avec le X en haut à droite. 

	1 : « Je crains un peu qu’il pleure toute la journée et qu’il soit malheureux. Comment vous allez faire? »
 (
Accueille l’inquiétude du parent
.
Donne un exemple d’in
tégration graduelle.
Se montre prête à collaborer.
)






 (
Est à
 l’écoute 
des attentes
 du parent
.
Établit la distinction entre
 le rôle du service de garde 
et celui de l'école.
Reste ouverte à la préparation à l'école par le jeu.
Démontre son intérêt pour les besoins de l'enfant.
)2 : « Allez-vous lui apprendre à lire, à écrire et à compter pour qu’il arrive à l’école bien préparé? »










3 : « Comment procède-t-on pour le paiement? »
 (
E
st à l’écoute 
de la demande du parent.
Énonce clairement ses limites.
E
xplique 
les modalités de paiement en accord avec le Règlement sur la contribution réduite, article 5)
.
Fait preuve d'une certaine souplesse.
)






	1 : « Je crains un peu qu’il pleure toute la journée et qu’il soit malheureux. Comment vous allez faire? »
 (
[Selon la réponse (A, B, ou C), afficher les informations correspondantes précisées ci-dessous]
)






2 : « Allez-vous lui apprendre à lire, à écrire et à compter pour qu’il arrive à l’école bien préparé? »
 (
[Selon la réponse (A, B, ou C), afficher les informations correspondantes précisées ci-dessous]
)






 (
[Selon la réponse (A, B, ou C), afficher les informations correspondantes précisées ci-dessous]
)3 : « Comment procède-t-on pour le paiement? »






	

	
	Votre conversation 
	

	
	Q. 1: « Je crains un peu qu’il pleure toute la journée et qu’il soit malheureux. Comment vous allez faire? »
	

	
	A
· Ne considère pas l'inquiétude du parent.
· Répond de façon détournée.

	

	
	B
· Accueille l’inquiétude du parent.
· Donne un exemple d'intégration graduelle.
· Se montre prête à collaborer.
	

	
	C
· Se montre peu disposée à écouter la mère.
· Donne peu d’informations au parent sur sa fa¸on d’intervenir auprès de l’enfant.
	

	
	Q.2 : « Allez-vous lui apprendre à lire, à écrire et à compter pour qu’il arrive à l’école bien préparé? »
	

	
	A
· N'est pas l'écoute des attentes du parent.
· Ne met pas en valeur son programme éducatif.
	

	
	B
· Ne tient pas compte des attentes du parent.
· Centrée sur ses propres besoins.
· Ne met pas en valeur son programme éducatif.
	

	
	C
· Est à l’écoute des attentes du parent.
· Établit la distinction entre le rôle du service de garde et celui de l'école.
· Reste ouverte à la préparation à l'école par le jeu.
· Démontre son intérêt pour les besoins de l'enfant.
	

	
	Q.3 : « Comment procède-t-on pour le paiement? »
	

	
	A
· Ne met pas ses limites.
· N'explique pas clairement les modalités de paiement.
	

	
	B
· Est à l’écoute de la demande de la mère.
· Énonce clairement ses limites.
· Explique les modalités de paiement.
· Fait preuve d'une certaine souplesse.
	

	
	C
· N'est pas à l'écoute des besoins du parent.
· Répond de façon détachée.
· Donne pas les informations nécessaires afin que le parent comprenne.
	

	VOIR LA SUITE
	Au clic sur VOIR LA SUITE, le contenu de VOIR LA SUITE s’affiche.

	[Contenu de VOIR LA SUITE]
Pour terminer cette première visite, Renée s’est assurée que le service offert à Martine répond à ses attentes ainsi qu'aux besoins de son enfant. Au cours de cet entretien, Renée s'est montrée attentive aux propos du parent, a bien accueilli ses questions et lui a fourni des explications claires. Son expression, verbale comme non verbale, démontrait qu'elle était pleinement à l'écoute. Être à l'écoute de l'autre et savoir s'affirmer avec tact sont des aptitudes essentielles en communication. Elles le sont tout autant pour parvenir à des ententes harmonieuses et durables.
	Cette rétroaction comprend 2 pages de pop up :
1. Le tableau comparatif
2. Le contenu de VOIR LA SUITE.
La rétroaction s’affiche en pop up par-dessus la page avec un filtre grisé autour. La participante referme la rétroaction avec le X en haut à droite. 




[bookmark: _Toc375147753]Page Stratégies Activité 6
	Page-écran 15
	Notes d’intégration

	RSG EN LIGNE – Vers une entente
	MENU QUITTER
	

	Stratégies
Voici les stratégies pour être à l’écoute1 :

· L’écoute participante : s’approcher, regarder, hocher de la tête, répéter ce que la personne dit.
· Reconnaitre le parent dans son rôle de premier éducateur de l’enfant.
	 [Au clic sur le 1, la référence s’affiche dans un encadré]
1. Adapté de Habiletés de communication professionnelles: 322-733-RL, Aide-mémoire, Montréal, Cegep@Distance, 2004, page 19.


	VOTRE OUTIL PERSONNALISÉ 
Cliquez sur le bouton Outil pour le compléter.
	[Bouton Outil]
	Bouton Outil : voir contenu de l’outil à la suite du scénario.  





[bookmark: _Toc375147754]Page Votre outil personnalisé - Récapitulons!

	Page-écran 16
	Notes d’intégration

	RSG EN LIGNE – Une première visite réussie
	MENU QUITTER
	

	Votre outil personnalisé
Récapitulons !

Avez-vous complété votre outil pour chacune des activités de la capsule? Sinon, faites-le maintenant. Voici à nouveau toutes les consignes pour le personnaliser.

· Quelles informations souhaitez-vous transmettre de façon claire et précise? Écrivez-les en vos mots, de manière à ce que le parent vous comprenne bien.
· Comment créez-vous un lien de confiance avec le parent? Donnez trois exemples de stratégies qui vous permettent de le faire.
· Quels principes éducatifs de votre programme voulez-vous présenter au parent et comment les communiquez-vous?
· Quelles sont les caractéristiques de votre service de garde en milieu familial et comment les mettez-vous en valeur?
· Quels moyens utilisez-vous pour établir une relation de partenariat avec le parent?
· Donnez des exemples de votre façon d'être à l'écoute du parent afin de développer avec lui une entente durable et harmonieuse.
	 

	Votre outil personnalisé 
Cliquez sur le bouton Outil pour le finaliser.
	[Bouton Outil]
	






[bookmark: _Toc375147755]Page Synthèse (Avatar)
	Page-écran 17
	Notes d’intégration

	RSG EN LIGNE – Une première visite réussie
	MENU QUITTER
	

	 (
Communiquer
 ses principes éducatifs
.
) (
Présenter et 
mettre en valeur les caractéristiques de son
 service de garde
.
) (
Transmettre des informations claires et précises
.
) (
Créer un lien de confiance
.
) (
Être à l’écoute
.
) (
Communiquer 
avec le parent 
lors de la première visite
 de manière à
 bâtir une relation durable
 et 
harmonieuse
,
 basée sur la confiance.
) (
Établir une relation de partenariat
.
)Synthèse
	[Avatar]
C'est une première visite réussie! Martine comprend bien le fonctionnement du service de garde que fréquentera son fils. Elle se sent en confiance.

Lors de cette première rencontre, Renée a su établir les bases d'une relation durable et harmonieuse avec Martine. Elle lui a communiqué ses principes éducatifs et les particularités de son service de garde tout en demeurant à son écoute.
 
Comme Renée, saurez-vous mener à bien la première visite d'un parent? Qu’est-ce que votre présente participation apportera à vos premières visites d’un parent? Utilisez votre outil personnalisé pour mieux intégrer vos stratégies de communication dans votre pratique professionnelle.

Bonnes visites ! 

	À l’ouverture de la page, tous les éléments sont affichés et la narration débute.

Le temps de narration en synchronisation avec l’avatar de cette page cumulé avec celui de la page Tâche et outil ne doit pas dépasser deux minutes.

	Narration de l’avatar
	


[bookmark: _Toc375147756]
Page Fin de la capsule
	Page-écran 18
	Notes d’intégration

	
	MENU QUITTER
	

	



 (
RSG en ligne
Une première visite réussie
)







 (
Merci d’avoir suivi la capsule
)
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	Page-écran 19
	Notes d’intégration

	RSG EN LIGNE – Une première visite réussie
	MENU QUITTER
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[bookmark: _Toc375147757]Outil personnalisé 
[Espace total disponible pour les réponses : 500 mots maximum]
Mes stratégies de communication pour la première visite d’un parent 
Pour réaliser votre plan personnalisé des stratégies de communication à utiliser lors de la première visite d'un parent, complétez les cases suivantes.
[phrase à mettre à côté, dans un encart, ou une bulle] Voulez-vous réaliser l’outil au fur et à mesure de la capsule ou en un seul temps à la fin? À vous de choisir.
	Mes stratégies de communication pour la première visite d’un parent

	Quelles informations souhaitez-vous transmettre de façon claire et précise? Écrivez-les en vos mots, de sorte que le parent vous comprenne bien.	Comment by Marie-Claude: Mettre un exemple de l’outil complété avec une rétroaction :

Voir à ce que le contenu précédent amène la participante à enrichir ses stratégies et les rendre uniques. Exemple, ses valeurs, sa famille, son milieu familial, elle-même. Elle offre un service personnalisé et unique.
[max espace X mots] 


	Comment créez-vous un lien de confiance avec le parent? Donnez trois exemples de stratégies qui vous permettent de le faire.
[max espace X mots]


	Quels principes éducatifs de votre programme voulez-vous présenter au parent et comment les communiquez-vous?
[max espace X mots]


	Quelles sont les caractéristiques de votre service de garde en milieu familial et comment les mettez-vous en valeur?
[max espace X mots]


	Quels moyens utilisez-vous pour établir une relation de partenariat avec le parent?
[max espace X mots]


	Donnez des exemples de votre façon d'être à l'écoute du parent afin de développer avec lui une entente durable et harmonieuse.
[max espace X mots]




[Bouton enregistrer] [Bouton imprimer]	Comment by Mourad: À l’équipe d’intégration - programmation :
Pour que l’information complétée dans le formulaire soit enregistrée, la participante doit-elle cliquer sur un bouton « enregistrer »?
[bookmark: _Toc375147758]
Autoévaluation

Les habiletés de communication pour une première visite réussie
 
Identifiez les habiletés de communication développées dans la capsule qui font partie de vos forces et celles qui représentent un défi pour vous. 
 
S'il s'agit d'un défi, dites ce que vous voulez mettre en place pour développer cette habileté.
 
1. Lors de la première visite, je transmets des informations claires et précises.
[menu déroulant]
C’est une force pour moi.
C’est un défi pour moi.
Si c'est une force, donnez un exemple. [espace texte à taper]
Si c'est un défi, dites ce que vous voulez mettre en place pour développer cette habileté. [espace texte à taper]
 
2. Lors de la première visite, je crée un lien de confiance avec le parent.
[menu déroulant]
C’est une force pour moi.
C’est un défi pour moi.
Si c'est une force, donnez un exemple. [espace texte à taper]
Si c'est un défi, dites ce que vous voulez mettre en place pour développer cette habileté. [espace texte à taper]
 
3. Lors de la première visite, je communique mes principes éducatifs.
[menu déroulant]
C’est une force pour moi.
C’est un défi pour moi.
Si c'est une force, donnez un exemple. [espace texte à taper]
Si c'est un défi, dites ce que vous voulez mettre en place pour développer cette habileté. [espace texte à taper]
 
4. Lors de la première visite, je présente et mets en valeur les caractéristiques de mon service de garde.
[menu déroulant]
C’est une force pour moi.
C’est un défi pour moi.
Si c'est une force, donnez un exemple. [espace texte à taper]
Si c'est un défi, dites ce que vous voulez mettre en place pour développer cette habileté. [espace texte à taper]

5. Lors de la première visite, je prends les moyens pour établir une relation de partenariat avec le parent.
[menu déroulant]
C’est une force pour moi.
C’est un défi pour moi.
Si c'est une force, donnez un exemple. [espace texte à taper]
Si c'est un défi, dites ce que vous voulez mettre en place pour développer cette habileté. [espace texte à taper]

6. Lors de la première visite, je démontre que je suis à l’écoute du parent.
[menu déroulant]
C’est une force pour moi.
C’est un défi pour moi.
Si c'est une force, donnez un exemple. [espace texte à taper]
Si c'est un défi, dites ce que vous voulez mettre en place pour développer cette habileté. [espace texte à taper]

[bookmark: _Toc375147759]
Outil bonus
[Vill : Mettre la position des trous de perforation. Sera en version PDF sur plus d’une page]
	Plan d’une première visite d’un parent

	Présentation 
· Se présenter (formation, expérience, historique du service de garde, nombre de places, etc.).
[2 lignes]
· Présenter sa famille et son entourage (enfants, remplaçants ou assistants). 
[2 lignes]

	Règles de fonctionnement
· Horaire - Heures d’arrivée et de départ (expliquer les heures d’arrivée et de départ)
[2 lignes]
· Règles pour les retards (expliquer les pénalités et donner des exemples d’application)
[2 lignes]
· Jours de fermeture
· Remplacement 
[2 lignes]
· Enfant malade et règles d’exclusion 
[2 lignes]

	Activités et principes éducatifs
Au quotidien
· Horaire d’une journée type
[2 lignes]
· Déroulement de la sieste
[2 lignes]
· Jeux à l’extérieur
[2 lignes]
· Autres routines (changement de couches, lavage des mains, etc.)
[2 lignes]
Alimentation
· Menu (type de menu, affichage et sécurité)
[2 lignes]
· Collations
[2 lignes]
· Politique alimentaire pour besoins particuliers
[2 lignes]
Application d’un programme éducatif Illustrer à l’aide d’exemples concrets les principes d’un programme éducatif :
· Chaque enfant est unique.
[1 ligne]
· L’enfant est le premier agent de son développement.
[1 ligne]
· Le développement de l’enfant est un processus global et intégré.
[1 ligne]
· L’enfant apprend par le jeu.
[1 ligne]
· La collaboration entre la RSG et les parents est essentielle au développement harmonieux de l’enfant.
[1 ligne]

	Partenariat et responsabilités RSG / parent
· Rôle du parent ou attente de la RSG envers le parent (responsabilité accueil / départ, collaboration au rituel de séparation, etc.)
[2 lignes]
· Rôle de la RSG (santé, sécurité et bienêtre de l’enfant au cœur des interventions)
[2 lignes]
· Vêtements de rechange et étiquetage
[2 lignes]
· Effets personnels à apporter (couches, doudou, biberons, etc.)
[2 lignes]
Communications 
· Échanges verbaux (mes techniques et attitudes, mes attentes vis-à-vis du parent, etc.)
[2 lignes]
· Outils de communication (affiche, journal de bord, rendez-vous, etc.)
[2 lignes]
· Discussion de sujets plus délicats (comment communiquer dans ce cas, RSG et parents, etc.)
[2 lignes]

	Mieux se connaitre : enfant, famille, RSG
Être à l’écoute
· De la famille (situation familiale, habitudes de vie, horaire et lieu de travail, coutumes, etc.)
[2 lignes]
· De l’enfant (à l’aide d’un formulaire : besoins, santé, allergies, habitudes, propreté, sommeil, intérêts, etc.)
[2 lignes]
Se comprendre
· Présenter les caractéristiques de la garde en milieu familial.
[2 lignes]
· Présenter mes valeurs en tant que RSG, la façon dont j’applique le programme éducatif « Accueillir la petite enfance » ou autre programme éducatif (ex. : respect, autonomie, collaboration, plaisir, etc.).
[2 lignes]

	Conclure une entente durable 
Revoir les informations clés
· S’entendre sur les éléments de sa régie interne.
[2 lignes]
· Remettre une copie de votre programme éducatif, si vous le souhaitez.
[2 lignes]


	Compléter les démarches administratives quand l’entente entre le parent et vous se confirme
· Conclure l’entente de service avec le parent.
[2 lignes]
· Compléter les autres documents (protocoles et autorisations).
[2 lignes]
· Remettre une copie de l’entente signée au parent.
[2 lignes]








[bookmark: _Toc375147760]Références pour lesquelles des droits d’utilisation sont demandés 

(demandées à Marie-Chantal le 7 octobre 2013)

VERSION PDF
Pour ces 2 textes, nous avons besoin de la version pdf.

1- Capsule1_Page8_ProgrammeEducatif
MINISTÈRE DE LA FAMILLE ET DES AÎNÉS, Accueillir la petite enfance : Programme éducatif des services de garde du Québec, Québec, 2007, p.16. ISBN : 978-2-550-50025-4, URL : http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/programme_educatif.pdf
2- Capsule1_Page8_Article5
Article 5 de la Loi sur les services de garde éducatifs à l'enfance.
URL : http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=2&file=//S_4_1_1/S4_1_1.htm

3- Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance, article 60, 9e alinéa (demande faite le 23 octobre)
http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=3&file=/S_4_1_1/S4_1_1R2.HTM


DEMANDE DE RÉFÉRENCE AVEC CONTENU ABRÉGÉ
Nous avons besoin également des droits pour faire référence aux extraits suivants abrégés .

3- MINISTÈRE DE LA FAMILLE ET DES AÎNÉS, Accueillir la petite enfance : Programme éducatif des services de garde du Québec, Québec, 2007, pages 16 à 22.
URL : http://www.mfa.gouv.qc.ca/fr/publication/Documents/programme_educatif.pdf


[bookmark: _Toc375147761]Références seulement citées dans la capsule
Habiletés de communication professionnelles: 322-733-RL, Texte de cours, Montréal, Cegep@Distance, 2004, 589 pages.
Habiletés de communication professionnelles: 322-733-RL, Aide-mémoire, Montréal, Cegep@Distance, 2004, 112 pages.


412-763-RL Rédaction et résumé de texte relatifs à la profession.


Gouvernement du Québec, Règlement sur les services de garde éducatifs à l'enfance, Éditeur officiel du Québec, à jour au 1er novembre 2013.

· MINISTÈRE DE LA FAMILLE ET DES AÎNÉS, Accueillir la petite enfance : Programme éducatif des services de garde du Québec, Québec, 2007, 95 p. 
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