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[bookmark: _Toc405298246]Questions générales

	Question
	FAQ
Plateforme
	FAQ
Service à la clientèle
	Dernière mise à jour

	Qu’est-ce que RSG en ligne?
	RSG en ligne est une offre de perfectionnement pour les responsables de service de garde (RSG) en milieu familial du Québec. Plusieurs capsules de perfectionnement sont offertes. Chaque capsule dure et compte pour deux heures, incluant l’autoévaluation.

Ces capsules interactives et multimédias, conçues à partir de cas authentiques, présentent des situations d’apprentissage variées qui visent le développement des compétences des RSG à travers une démarche souple et personnalisée. 

En réalisant les tâches qui vous sont proposées, vous développez des habiletés en contexte signifiant, pour permettre un transfert naturel dans votre pratique. Vous élaborez également des outils personnalisés et, une fois l’autoévaluation terminée, vous recevez un outil boni que vous pourrez utiliser dans votre service de garde. 

	RSG en ligne
La référence incontournable en ligne pour les RSG!
· RSG en ligne est une offre de perfectionnement pour les responsables de service de garde (RSG) en milieu familial du Québec. 
· Dès le mois d’octobre 2014, 7 capsules seront disponibles, pour un total de 14 heures de perfectionnement. Chaque capsule dure et compte pour deux heures, incluant l’autoévaluation.	Comment by Virginie Favennec: À revoir pour la version Service à la clientèle selon ce qui aura été décidé pour 2015.
· Ces capsules interactives et multimédias, conçues à partir de cas authentiques, présentent des situations d’apprentissage variées qui visent le développement des compétences des RSG à travers une démarche souple et personnalisée. 
· En réalisant les tâches qui lui sont proposées, la RSG développe des habiletés en contexte signifiant, pour permettre un transfert naturel dans sa pratique. Elle élabore également des outils personnalisés et, une fois l’autoévaluation terminée, elle reçoit un outil boni qu’elle pourra utiliser dans son service de garde. 
· À la fin de l’année 2015, la plateforme de RSG en ligne offrira une trentaine de capsules de perfectionnement couvrant 64 heures de formation. 
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Pourquoi le ministère de la Famille a-t-il décidé de concevoir cette formation en ligne?
	Pour répondre aux besoins de perfectionnement des RSG qu’une étude de marché réalisée auprès d’un groupe de RSG a permis de cerner. Les RSG ont nommé le besoin de suivre leur perfectionnement à partir de la maison peu importe leur région, au moment qui leur convient.

RSG en ligne est une offre de perfectionnement qui s’ajoute aux formations déjà données en personne aux RSG.
	· Pour répondre aux besoins de perfectionnement des RSG qu’une étude de marché réalisée auprès d’un groupe de RSG a permis de cerner. Les RSG ont nommé le besoin de suivre leur perfectionnement à partir de la maison, peu importe leur région, au moment qui leur convient.
· RSG en ligne est une offre de perfectionnement qui s’ajoute aux formations déjà données en personne aux RSG.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que ce perfectionnement en ligne été créé pour remplacer les formations en personne?
	Non. RSG en ligne est une offre de formation supplémentaire. Cette formation n’est donc pas en concurrence avec les formations données en personne, et elle ne remplace pas les formations en personne.
	· Non. 
· C’est une offre de formation supplémentaire.
· N’est donc pas en concurrence avec les formations données en personne.
· Ne remplace pas les formations en personne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	À qui s’adresse ce perfectionnement? Qui est le public cible?
	RSG en ligne est un perfectionnement conçu pour les responsables de service de garde (RSG) en milieu familial du Québec. Il est destiné à la RSG reconnue. Toutefois, toute personne travaillant dans le domaine des services de garde en milieu familial du Québec peut s’y inscrire pour se perfectionner. Ces personnes sont :
· la RSG reconnue subventionnée syndiquée
· la RSG reconnue subventionnée non syndiquée
· la RSG reconnue non subventionnée non syndiquée
· l’assistante de la RSG
· la remplaçante de la RSG
· les candidates à la reconnaissance 
· les personnes qui travaillent en milieu familial privé
	· RSG en ligne a été conçu pour les responsables de service de garde (RSG) en milieu familial du Québec. 
· RSG en ligne est destiné à la RSG reconnue. Toutefois, toute personne travaillant dans le domaine des services de garde en milieu familial du Québec peut s’y inscrire pour se perfectionner. Ces personnes sont :
· la RSG reconnue subventionnée syndiquée
· la RSG reconnue subventionnée non syndiquée
· la RSG reconnue non subventionnée non syndiquée
· l’assistante de la RSG
· la remplaçante de la RSG
· les candidates à la reconnaissance 
· les personnes qui travaillent en milieu familial privé
· autre
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que les parents des enfants qui fréquentent le service de garde de la RSG peuvent suivre le perfectionnement RSG en ligne?
	Oui, mais le perfectionnement ne leur est pas destiné.
	· Oui, mais le perfectionnement ne leur est pas destiné.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Qui a initié/créé RSG en ligne?
	RSG en ligne est une initiative du ministère de la Famille qui est réalisée par le Cégep à distance.
	· RSG en ligne est une initiative du ministère de la Famille qui est réalisée par le Cégep à distance.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que RSG en ligne a été réalisé par des gens du ministère de la Famille?
	RSG en ligne a été initié et validé par le ministère de la Famille puis réalisé par des experts du Cégep à distance.
	· RSG en ligne a été initié et validé par le ministère de la Famille puis réalisé par des experts du Cégep à distance.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que RSG en ligne est crédité?
	RSG en ligne n’est pas crédité dans un programme de formation de base tel qu’une attestation d’études collégiales (AEC) ou un diplôme d’études collégiales (DEC). Par contre, RSG en ligne permet de cumuler des unités d’éducation continue (UEC de la SOFEDUC).
	· RSG en ligne n’est pas crédité dans un programme de formation de base tel qu’une attestation d’études collégiales (AEC) ou un diplôme d’études collégiales (DEC). Par contre, RSG en ligne permet de cumuler des unités d’éducation continue (UEC de la SOFEDUC). 
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Que signifie « unités d’éducation continue (UEC) »?
	Le Cégep à distance est membre de la Société de formation et d’éducation continue (SOFEDUC), qui définit l’unité d’éducation continue (UEC) comme suit : « Une unité d’éducation continue représente dix heures de participation à une activité structurée de formation, organisée et dirigée par une organisation accréditée [...] ».
Équivalences « Temps/UEC »
10 heures de perfectionnement = 1 UEC
2 heures de perfectionnement = 0.2 UEC
	· Le Cégep à distance est membre de la Société de formation et d’éducation continue (SOFEDUC), qui définit l’unité d’éducation continue (UEC) comme suit : « Une unité d’éducation continue représente dix heures de participation à une activité structurée de formation, organisée et dirigée par une organisation accréditée [...] ».
Équivalences « Temps/UEC »
10 heures de perfectionnement = 1 UEC
2 heures de perfectionnement = 0.2 UEC
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	À quoi servent les unités d’éducation continue (UEC)?
	Les UEC peuvent faire partie du dossier qu’une personne constitue lors d’un processus de reconnaissance des acquis et des compétences (RAC). Le processus de RAC permet de reconnaitre officiellement les compétences acquises grâce à des expériences de vie et de travail.
	· Les UEC peuvent faire partie du dossier qu’une personne constitue lors d’un processus de reconnaissance des acquis et des compétences (RAC). Le processus de RAC permet de reconnaitre officiellement les compétences acquises grâce à des expériences de vie et de travail.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Qui délivre les unités d’éducation continue (UEC)?
	Le Cégep à distance est un membre institutionnel autorisé par la Société de formation et d’éducation continue (SOFEDUC) à émettre des unités d’éducation continue (UEC). 
	· La SOFEDUC. http://www.sofeduc.ca/fr/index.php
* Lié aussi à la rubrique d’accueil et au Catalogue de capsules.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce qu’on reçoit un diplôme? 
	Un diplôme des heures de perfectionnement réalisées est disponible dans la rubrique « Mon profil », section « Mes certificats » de RSG en ligne. Vous pouvez l’imprimer vous-même. Les renseignements qu’il présente correspondent à ce que vous avez réalisé dans RSG en ligne au moment de l’impression.
	· Un diplôme des heures de perfectionnement réalisées est disponible dans la rubrique « Mon profil », section « Mes certificats » de RSG en ligne.
· Vous l’imprimez vous-même.
· Les données qui s’y trouvent correspondent à ce que vous avez réalisé dans RSG en ligne au moment de l’impression.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Quand reçoit-on le diplôme?
	Vous pouvez imprimer le diplôme qui est disponible sur la plateforme de RSG en ligne dans la rubrique « Mon profil », section « Mes certificats ». Vous ne recevrez pas le diplôme par la poste.
	· Vous ne recevrez pas le diplôme par la poste.
· Nous vous invitons à imprimer le diplôme, qui est disponible dans la rubrique « Mon profil », section « Mes certificats ».
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que ce perfectionnement est comptabilisé dans les 45 heures de formation de base?
	Non. Les heures de perfectionnement réalisées dans RSG en ligne comptent pour les six heures de formation que la responsable de service de garde (RSG) doit suivre annuellement.
	· Non.
· Les heures de perfectionnement réalisées dans RSG en ligne comptent pour les six heures de formation que la responsable de service de garde (RSG) doit suivre annuellement.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que ce perfectionnement peut être comptabilisé dans les six heures de perfectionnement obligatoire par année?
	Oui.
	· Oui.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que je suis obligée de suivre les six heures en ligne?
	Non, vous pouvez combiner les heures suivies en ligne avec celles suivies ailleurs. Comme pour tout autre perfectionnement, vous devez fournir à votre bureau coordonnateur (BC) la preuve des heures suivies dans RSG en ligne. Vous imprimez cette preuve à partir de la rubrique « Mon parcours » dans RSG en ligne.
	· Non, vous pouvez combiner les heures suivies en ligne avec celles suivies ailleurs.
· Comme pour tout autre perfectionnement, vous devez fournir à votre bureau coordonnateur (BC) la preuve des heures suivies dans RSG en ligne. Vous imprimez cette preuve à partir de la rubrique « Mon parcours » dans RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que je peux combiner la formation RSG en ligne avec d’autres formations en personne?
	Oui, vous pouvez combiner les heures suivies en ligne avec celles suivies ailleurs.
Comme pour toute autre formation, vous devez fournir à votre bureau coordonnateur (BC) la preuve des heures suivies dans RSG en ligne. Vous imprimez cette preuve à partir de la rubrique « Mon parcours » dans RSG en ligne.
	· Oui, vous pouvez combiner les heures suivies en ligne avec celles suivies ailleurs.
· Comme pour toute autre formation, vous devez fournir à votre bureau coordonnateur (BC) la preuve des heures suivies dans RSG en ligne. Vous imprimez cette preuve à partir de la rubrique « Mon parcours » dans RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Si je fais plus de six heures, qu’est-ce que ça fait?
	Ce qui est attendu de la RSG, c’est qu’elle réalise six heures de perfectionnement par année. 
	· Ce qui est attendu de la RSG, c’est qu’elle réalise six heures de perfectionnement par année. 
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Comment ça fonctionne avec les bureaux coordonnateurs (BC)?
	Comme pour toute autre formation, vous devez fournir à votre bureau coordonnateur (BC) la preuve des heures suivies dans RSG en ligne. Vous imprimez cette preuve à partir de la rubrique « Mon parcours » dans RSG en ligne.
	· Comme pour toute autre formation, vous devez fournir à votre bureau coordonnateur (BC) la preuve des heures suivies dans RSG en ligne. Vous imprimez cette preuve à partir de la rubrique « Mon parcours » dans RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Comment puis-je prouver au bureau coordonnateur (BC) que j’ai suivi la formation?
	Vous imprimez cette preuve à partir de la rubrique « Mon parcours » dans RSG en ligne.
	· Vous imprimez cette preuve à partir de la rubrique « Mon parcours » dans RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que la formation est donnée uniquement en français?
	Oui, pour le moment.
	· Oui, pour le moment.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Je ne suis pas RSG. Est-ce que je peux suivre la formation RSG en ligne?
	Oui, mais RSG en ligne est destiné à la RSG reconnue. Toutefois, toute personne travaillant dans le domaine des services de garde en milieu familial du Québec peut s’y inscrire pour se perfectionner.
	· Oui, mais RSG en ligne est destiné à la RSG reconnue. Toutefois, toute personne travaillant dans le domaine des services de garde en milieu familial du Québec peut s’y inscrire pour se perfectionner.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	J’ai suivi une formation de trois heures sur le développement de l’enfant. Est-ce que ça peut être transféré dans mon cumul d’unités d’éducation continue (UEC) pour l’année dans RSG en ligne?
	Non. Aucun transfert de formations externes à RSG en ligne ne peut être effectué.
	· Non. Vous ne pouvez faire aucun transfert de formations externes à RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	J’ai suivi trois heures de perfectionnement en personne ailleurs, portant sur le développement de l’enfant. Est-ce que je peux quand même suivre les capsules sur le développement de l’enfant sur RSG en ligne?
	Oui, vous pouvez. La RSG doit suivre annuellement six heures d’activités de perfectionnement portant sur les quatre sujets suivants, dont au moins trois heures sur le développement de l’enfant et le programme éducatif prévu par la Loi (article 59 du Règlement sur les services de garde éducatifs à l’enfance) :
1° le rôle d’une personne responsable d’un service de garde en milieu familial;
2° le développement de l’enfant;
3° la sécurité, la santé et l’alimentation;
4° le programme éducatif prévu par la Loi.
	· Oui. 
· La RSG doit suivre annuellement six heures d’activités de perfectionnement portant sur les quatre sujets suivants, dont au moins trois heures sur le développement de l’enfant et le programme éducatif prévu par la Loi (article 59 du Règlement sur les services de garde éducatifs à l’enfance; http://www2.publicationsduquebec.gouv.qc.ca/dynamicSearch/telecharge.php?type=3&file=/S_4_1_1/S4_1_1R2.HTM) :
1° le rôle d’une personne responsable d’un service de garde en milieu familial;
2° le développement de l’enfant;
3° la sécurité, la santé et l’alimentation;
4° le programme éducatif prévu par la Loi.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Quelles sont les capsules disponibles?
	La liste des capsules est disponible sur la page d’authentification de RSG en ligne. Cliquez sur le lien « Liste des capsules » au bas de la page pour les découvrir.
	· La liste des capsules est disponible sur la page d’authentification de RSG en ligne, au bas de la page. Cliquez sur le lien « Liste des capsules » pour les découvrir.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Quand de nouvelles capsules seront-elles disponibles?	Comment by Virginie Favennec: Ne pas mettre dans la FAQ
	
	· À fin décembre 2015, 32 capsules totalisant 64 heures de perfectionnement seront disponibles dans RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Il y a combien de capsules dans RSG en ligne? 
	RSG en ligne offre sept capsules pour le moment.
	· En octobre 2014, sept capsules sont offertes. 
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Une capsule équivaut à combien d’heures?
	Une capsule équivaut à deux heures de perfectionnement. Donc, les 7 capsules disponibles en ce moment équivalent à 14 heures de perfectionnement.
	· Une capsule équivaut à deux heures de perfectionnement. 
· Donc, les 7 capsules disponibles en octobre 2014 équivalent à 14 heures de perfectionnement.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Une capsule dure combien de temps?
	Une capsule dure deux heures incluant l’autoévaluation (1 h 30 pour la capsule et 30 minutes pour l’autoévaluation – il s’agit d’une durée estimée et non chronométrée).
	· Deux heures incluant l’autoévaluation (1 h 30 pour la capsule et 30 minutes pour l’autoévaluation – il s’agit d’une durée estimée et non chronométrée).
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Si je suis deux heures dans RSG en ligne, est-ce que cela veut dire qu’il m’en reste quatre à faire pour le reste de l’année?
	Oui.
	· Oui.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Combien de temps dure l’abonnement à RSG en ligne?
	Il dure un an. Un avis de renouvèlement vous sera envoyé avant la fin de votre abonnement.
	· Un an. Un avis de renouvèlement vous sera envoyé avant la fin de votre abonnement.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Combien coute l’abonnement à RSG en ligne? 
	
	· X $	Comment by Virginie Favennec: Ne pas mettre dans la FAQ pour l’instant
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Pourquoi le perfectionnement est-il payant?
	Tous les perfectionnements offerts aux RSG sont payants.
	· Tous les perfectionnements offerts aux RSG sont payants.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que l’abonnement est remboursable s’il ne me plait pas? 
	Non, l’abonnement est non remboursable car, dès l’adhésion, vous avez accès à toutes les capsules présentes sur la plateforme.
	· Non, c’est non remboursable car, dès l’adhésion, vous avez accès à toutes les capsules présentes sur la plateforme.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce qu’on peut inclure l’abonnement dans nos déductions d’impôts?
	Oui, comme toute autre formation suivie.
	· Oui, comme toute autre formation suivie.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que je vais quand même recevoir le remboursement que le Ministère m’envoie une fois par année? (Le statut de RSG concerné par le remboursement est « RSG reconnue subventionnée syndiquée ».)
	Oui. Ce sont deux choses différentes. Le perfectionnement RSG en ligne est complètement indépendant de cette procédure de remboursement.
	· Oui. Ce sont deux choses différentes. Le perfectionnement RSG en ligne est complètement indépendant de cette procédure de remboursement.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce qu’il y a des tests d’admission?
	Non.
	· Non.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce qu’il y a des tests durant la formation? 
	Oui, vous devez faire une autoévaluation par capsule. Une fois l’autoévaluation terminée, le cumul de vos UEC s’effectuera et vous obtiendrez l’outil boni dans la rubrique « Boite à outils » de la plateforme.
	· Oui, vous devez faire une autoévaluation par capsule. Une fois l’autoévaluation terminée, le cumul de vos UEC s’effectuera et vous obtiendrez l’outil boni dans la rubrique « Boite à outils » de la plateforme.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce qu’on peut faire la formation en équipe?
	Non, la RSG doit suivre six heures d’activités de perfectionnement par année qui seront enregistrées par matricule/par participante.
	· Non, la RSG doit suivre six heures d’activités de perfectionnement par année qui seront enregistrées par matricule/par participante.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce qu’une de mes collègues RSG peut entrer avec mon matricule et mon mot de passe afin que nous partagions un abonnement?
	Non, sous peine d’annulation des UEC et d’interdiction de suivre la formation. Chaque dossier de participation à RSG en ligne est lié à un seul matricule/une seule participante.
	· Non, sous peine d’annulation des UEC et d’interdiction de suivre la formation.
· De toute façon, le dossier de participation à RSG en ligne est lié à un seul matricule/une seule participante.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que quelqu’un du Ministère ou du bureau coordonnateur (BC), ou les autres RSG, peuvent voir mes réponses?
	Non, seule la participante a accès à ses données de perfectionnement de RSG en ligne.
	· Non, seule la participante a accès à ses données de perfectionnement de RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce qu’il y a des professeurs/enseignants/tuteurs qui peuvent répondre à mes questions?
	Non, la formation a été conçue pour que vous puissiez la suivre de façon autonome.
	· Non, la formation a été conçue pour que vous puissiez la suivre de façon autonome.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que j’ai des devoirs à faire?
	Non, il n’y a aucun devoir à faire en dehors de la capsule.
	· Non, il n’y a aucun devoir à faire en dehors de la capsule.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que je dois passer des examens en personne/en salle?

	Non, il n’y a pas d’évaluation en personne. Seulement une autoévaluation par capsule qui est incluse dans RSG en ligne.
	· Non, il n’y a pas d’évaluation en personne. Seulement une autoévaluation par capsule qui est incluse dans RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Toutes les questions pédagogiques 
	S. O.
	· Référer la RSG à son bureau coordonnateur (BC).
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que RSG en ligne est aussi bon que les formations en personne?
	Oui. RSG en ligne a été conçu pour répondre aux besoins de perfectionnement des RSG.
	· Oui. RSG en ligne a été conçu pour répondre aux besoins de perfectionnement des RSG.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que suivre une formation en ligne comme celle-ci peut-être ennuyant?
	Non. RSG en ligne est un perfectionnement stimulant qui a été élaboré pour encourager la pleine participation des RSG.
Ces capsules interactives et multimédias, conçues à partir de cas authentiques, présentent des situations d’apprentissage variées qui visent le développement des compétences des RSG à travers une démarche souple et personnalisée. 
En réalisant les tâches qui lui sont proposées, la RSG développe des habiletés en contexte signifiant, pour permettre un transfert naturel dans sa pratique. Elle élabore également des outils personnalisés et, une fois l’autoévaluation terminée, elle reçoit un outil boni qu’elle pourra utiliser dans son service de garde.
	· Non. RSG en ligne est un perfectionnement stimulant qui a été élaboré pour encourager la pleine participation des RSG.
· Ces capsules interactives et multimédias, conçues à partir de cas authentiques, présentent des situations d’apprentissage variées qui visent le développement des compétences des RSG à travers une démarche souple et personnalisée. 
· En réalisant les tâches qui lui sont proposées, la RSG développe des habiletés en contexte signifiant, pour permettre un transfert naturel dans sa pratique. Elle élabore également des outils personnalisés et, une fois l’autoévaluation terminée, elle reçoit un outil boni qu’elle pourra utiliser dans son service de garde. 
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que je peux échanger sur mon expérience, dans RSG en ligne, avec d’autres RSG?
	Non, il n’y a pas d’espace prévu à cette fin dans RSG en ligne. Vous pouvez échanger en personne avec d’autres RSG.
	· Non, il n’y a pas d’espace prévu à cette fin dans RSG en ligne.
· Vous pouvez échanger en personne avec d’autres RSG.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que quelqu’un peut m’aider si je ne comprends pas un exercice/une activité?
	Le service à la clientèle de RSG en ligne peut répondre à vos demandes d’informations générales et techniques. Les agents du service à la clientèle peuvent aussi répondre aux questions concernant l’utilisation de la plateforme et des capsules. Par contre, les questions portant sur la pédagogie doivent être adressées à votre bureau coordonnateur (BC).
	· Le service à la clientèle de RSG en ligne peut répondre à vos demandes d’informations générales et techniques. Les agents du service à la clientèle peuvent aussi répondre aux questions concernant l’utilisation de la plateforme et des capsules. Par contre, les questions portant sur la pédagogie doivent être adressées à votre bureau coordonnateur (BC).
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que quelqu’un peut m’aider si j’ai un problème technique?
	Oui, les agents du service à la clientèle de RSG en ligne peuvent vous aider.
	· Oui, les agents du service à la clientèle de RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce qu’on reçoit du matériel, imprimé ou autre (DVD, CD)?
	Non, tout est inclus dans le produit en ligne.
	· Non, tout est inclus dans le produit en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que vous partagez mes résultats avec le Ministère ou les bureaux coordonnateurs (BC)?
	Non. Vous devez présenter vous-même vos données de participation dans RSG en ligne à votre bureau coordonnateur (BC), comme pour tout perfectionnement suivi.
Vous imprimez cette preuve de participation à partir de la rubrique « Mon parcours » dans RSG en ligne.
	· Non. Vous devez vous-même présenter vos données de participation dans RSG en ligne à votre bureau coordonnateur (BC), comme pour tout perfectionnement suivi.
· Vous imprimez cette preuve de participation à partir de la rubrique « Mon parcours » dans RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que vous donnez mes renseignements personnels au Ministère?
	Non. Nous transmettons des données qui ne sont pas reliées à votre nom ou à votre dossier personnel, par exemple le nombre de RSG qui sont abonnées.
	· Non. 
· Nous transmettons des données qui ne sont pas reliées à votre nom ou à votre dossier personnel, par exemple le nombre de RSG qui sont abonnées.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :



[bookmark: _Toc405298247]Abonnement

	Question
	FAQ
Plateforme
	FAQ
Service à la clientèle
	Dernière mise à jour

	Comment je peux m’inscrire à RSG en ligne?
	Sur la page d’authentification, dans la section « Première connexion? », cliquez sur « S’inscrire ». Vous devez remplir ce formulaire et payer votre abonnement annuel pour vous inscrire.
	· Sur la page d’authentification, dans la section « Première connexion? », cliquez sur « S’inscrire ».
· Vous devez remplir ce formulaire et payer votre abonnement annuel pour vous inscrire.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que je dois remplir toutes les cases du formulaire d’inscription?
	Oui, ce sont tous des champs obligatoires.
	· Oui, ce sont tous des champs obligatoires.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Mon statut va changer cette année. Quel statut est-ce que je dois indiquer au moment de l’inscription?
	Vous devez choisir dans le formulaire d’inscription le statut valide au moment de l’inscription. Vous devrez mettre à jour votre statut, une fois qu’il aura officiellement changé, dans la rubrique « Mon profil », dans la section « Mes infos ».
	· Votre statut valide au moment de l’inscription. 
· Vous devrez mettre à jour votre statut, une fois qu’il aura officiellement changé, dans la rubrique « Mon profil », dans la section « Mes infos ».
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Pourquoi voulez-vous savoir si je suis syndiquée ou non syndiquée?
	Seulement pour obtenir des données quantitatives, qui ne sont pas rattachées à votre nom.
	· Seulement pour obtenir des données quantitatives, qui ne sont pas rattachées à votre nom.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Je n’ai pas de matricule.
	Sur la page d’authentification, dans la section « Première connexion? », cliquez sur « S’inscrire ». Vous devez remplir ce formulaire et payer votre abonnement annuel pour recevoir votre matricule.
	· Sur la page d’authentification, dans la section « Première connexion? », cliquez sur « S’inscrire ».
· Vous devez remplir ce formulaire et payer votre abonnement annuel pour recevoir votre matricule.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que je peux changer mon matricule?
	Non.
	· Non.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que je garde toujours le même matricule?
	Oui, à moins d’un avis contraire des administrateurs de RSG en ligne.
	· Oui, à moins d’un avis contraire des administrateurs de RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que mon matricule permanent est le même que celui dans RSG en ligne?
	Un avis vous sera envoyé lorsque votre matricule de RSG en ligne sera le même que votre matricule permanent.
	· Un avis vous sera envoyé lorsque votre matricule de RSG en ligne sera le même que votre matricule permanent.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Je m’inscris mais je veux payer plus tard. Est-ce possible?
	Ce n’est pas possible. Seul le paiement complet donne accès à RSG en ligne.
	· Désolé, mais ce n’est pas possible. Seul le paiement complet donne accès à RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que je peux payer en plusieurs versements?
	Non, car dès que le paiement est effectué, vous avez accès à tout RSG en ligne.
	· Non, désolé, car dès que le paiement est effectué, vous avez accès à tout RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	J’ai payé, mais je n’ai pas reçu de courriel de confirmation.
	Une fois la transaction effectuée avec succès, vous serez automatiquement connectée à la plateforme et dirigée vers la page d’accueil de l’espace membre de RSG en ligne. Un message de confirmation sera affiché. 

Dans le cas où vous ne seriez pas redirigée vers la page d’accueil, veuillez communiquer avec le service à la clientèle. 
	· Avez-vous reçu un matricule? Si oui, la transaction a fonctionné.
· Dans la rubrique « Mon profil », dans la section « Mes transactions », vous trouverez le reçu de la transaction.
· Avez-vous reçu votre relevé de transaction? [Voir Mohamed]
À suivre 
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Je me suis aperçue que j’ai fait une erreur dans les renseignements que j’ai donnés en m’inscrivant. Comment faire pour les corriger?
	Un agent du service à la clientèle va corriger les fautes de frappe dans votre nom. Par contre, vous pouvez changer vous-même votre statut/région administrative/bureau coordonnateur (BC)/mot de passe dans la rubrique « Mon profil », dans la section « Mes infos », une fois connectée à RSG en ligne.
	· Un agent du service à la clientèle va corriger les fautes de frappe dans votre nom.
· Vous pouvez changer vous-même votre statut/région administrative/bureau coordonnateur (BC)/mot de passe dans la rubrique « Mon profil », dans la section « Mes infos ».
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Le paiement en ligne est-il sécuritaire?
	Oui. Le paiement s’effectue via Moneris, un module de paiement reconnu et sécuritaire.
	· Oui. Le paiement s’effectue via Moneris, un module de paiement reconnu et sécuritaire.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce qu’on reçoit un reçu?
	Oui. Moneris vous envoie un reçu par courriel, dès que la transaction a été effectuée. Vous pouvez également trouver votre reçu dans la rubrique « Mon profil », dans la section « Mes transactions ».
	· Oui.
· Moneris vous envoie un reçu par courriel, dès que la transaction a été effectuée.
· Vous pouvez également trouver votre reçu dans la rubrique « Mon profil », dans la section « Mes transactions ».
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	J’ai payé et je n’ai pas obtenu de reçu.
	Vous pouvez trouver votre reçu dans la rubrique « Mon profil », dans la section « Mes transactions ». Si vous n’avez pas obtenu de reçu ni de courriel de confirmation d’inscription, c’est que le paiement n’a pas fonctionné. Vous devez recommencer l’inscription. 
	· Vous pouvez trouver votre reçu dans la rubrique « Mon profil », dans la section « Mes transactions ».
· Si vous n’avez pas obtenu de reçu ni de courriel de confirmation d’inscription, c’est que le paiement n’a pas fonctionné. Vous devez recommencer l’inscription.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Quand je m’apprête à payer, on me dit que cela ne fonctionne pas/qu’il y a une erreur.
	Recommencez l’inscription. Si vous échouez à la deuxième tentative, veuillez communiquer avec le service à la clientèle.
	· Accompagnez la RSG dans une nouvelle tentative d’inscription.
· Si l’inscription échoue de nouveau, veuillez créer une nouvelle demande pour l’équipe technique.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Pourquoi voulez-vous savoir quel est mon bureau coordonnateur?
	Pour vous identifier.
	· C’est pour vous identifier.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :
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[bookmark: _Toc405298249]Page d’authentification 

	Question
	FAQ
Plateforme
	FAQ
Service à la clientèle
	Dernière mise à jour

	Qu’est-ce que c’est, le « matricule »?	Comment by Virginie Favennec: Le MF nous a avisées cette semaine que le matricule serait composé de 10 chiffres.
	Votre matricule est la suite numérique que vous avez obtenue après vous être inscrite. Il est constitué de 10 chiffres.	Comment by Virginie Favennec: 
	· Votre matricule est la suite numérique que vous avez obtenue après vous être inscrite. Il est constitué de 10 chiffres.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Où dois-je entrer ou taper mon matricule?
	Sur la page d’authentification, dans la section « Déjà inscrite? », dans le champ « Matricule ».
	· Sur la page d’authentification, dans la section « Déjà inscrite? », dans le champ « Matricule ». 
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	J’ai perdu mon matricule. 
	Sur la page d’authentification, dans la section « Déjà inscrite? », sous les champs « Matricule » et « Mot de passe », cliquez sur le lien « Matricule ou mot de passe oublié? ».
	· Sur la page d’authentification, dans la section « Déjà inscrite? », sous les champs « Matricule » et « Mot de passe », cliquez sur le lien « Matricule ou mot de passe oublié? ».
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	J’ai perdu mon mot de passe. 
	Sur la page d’authentification, dans la section « Déjà inscrite? », sous les champs « Matricule » et « Mot de passe », cliquez sur le lien « Matricule ou mot de passe oublié? ».
	· Sur la page d’authentification, dans la section « Déjà inscrite? », sous les champs « Matricule » et « Mot de passe », cliquez sur le lien « Matricule ou mot de passe oublié? ».
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Je veux changer mon mot de passe.
	Vous pouvez changer votre mot de passe dans la rubrique « Mon profil » de RSG en ligne.
	· Vous pouvez changer votre mot de passe dans la rubrique « Mon profil » de RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Mon mot de passe ne fonctionne pas.
	Sur la page d’authentification, dans la section « Déjà inscrite? », sous les champs « Matricule » et « Mot de passe », cliquez sur le lien « Matricule ou mot de passe oublié? » et suivez la procédure.
	· Sur la page d’authentification, dans la section « Déjà inscrite? », sous les champs « Matricule » et « Mot de passe », cliquez sur le lien « Matricule ou mot de passe oublié? » et suivez la procédure.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	La vidéo sur la page d’authentification ne fonctionne pas.
	Cliquez sur le lien « Ce qu’il vous faut » en bas de page et vérifiez si vous avez la configuration recommandée. Si vous éprouvez encore des difficultés, communiquez avec le service à la clientèle dont vous trouverez les coordonnées dans la rubrique « Contact ». 
	· Vérifiez avec la RSG la configuration de son matériel et de son logiciel.
· Assurez-vous que le matériel et le logiciel de la RSG sont supportés.
· Guidez la RSG vers la page « Ce qu’il vous faut ».
· Si le navigateur n’est pas supporté, guidez la RSG pour qu’elle télécharge le navigateur recommandé.
· Si la configuration de son matériel et de son logiciel est minimale, suggérez-lui de l’adapter afin de respecter la configuration recommandée.
· Si cela ne fonctionne pas, faites un billet pour les techniciens informatiques pour qu’ils communiquent avec la personne et règlent le problème.

	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :



[bookmark: _Toc405298250]Rubrique Accueil

	Question
	FAQ
Plateforme
	FAQ
Service à la clientèle
	Dernière mise à jour

	Dans la rubrique « Accueil », y a-t-il quelque chose à faire ou à voir dans les images qui défilent (carrousel) en haut?
	Non, nous vous invitons seulement à lire les nouvelles.
	· Non, nous vous invitons seulement à lire les nouvelles.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que la vidéo présentée dans la rubrique « Accueil » est la même que celle qui apparait sur la première page de connexion?
	Oui, c’est la même.
	· Oui, c’est la même.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Comment faire pour commencer une capsule?
	Cliquez sur « Aller à la capsule » sur la vignette de la capsule que vous avez choisie.
	· Cliquez sur « Aller à la capsule » sur la vignette de la capsule que vous avez choisie.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Comment savoir quel est le sujet de la capsule?
	Vous cliquez sur le titre de la capsule sur la vignette de la capsule que vous avez choisie.
	· Vous cliquez sur le titre de la capsule sur la vignette de la capsule que vous avez choisie.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Quelle est la durée d’une capsule? 
	Une capsule dure deux heures incluant l’autoévaluation (1 h 30 pour la capsule et 30 minutes pour l’autoévaluation – il s’agit d’une durée estimée et non chronométrée).

Si vous souhaitez faire une pause ou reprendre la capsule à un autre moment de la semaine, vous pouvez le faire en cliquant sur « Quitter ». La capsule reprendra à l’endroit exact où vous vous êtes arrêtée.
	· Deux heures (1 h 30 pour réaliser la capsule et 30 minutes pour réaliser l’autoévaluation).
· Si vous souhaitez faire une pause ou reprendre la capsule à un autre moment de la semaine, vous pouvez le faire en cliquant sur « Quitter ». La capsule reprendra à l’endroit exact où vous vous êtes arrêtée.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que la capsule compte pour une durée de deux heures même si cela me prend plus ou moins de temps pour la faire?
	Oui, c’est le temps moyen officiel pour réaliser une capsule.
	· Oui, c’est le temps moyen officiel pour réaliser une capsule.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que je suis obligée de faire l’autoévaluation?
	Oui. Vous obtiendrez la date de fin de votre autoévaluation, vos UEC et votre outil boni quand elle sera terminée.
	· Oui. 
· Vous obtiendrez la date de fin de votre autoévaluation, vos UEC et votre outil boni quand elle sera terminée.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Je ne vois plus la vignette de la capsule que j’ai commencée la semaine dernière.
	Les vignettes des capsules présentées dans la rubrique « Accueil » sont remplacées au fur et à mesure par de nouvelles capsules. Vous pouvez retrouver la capsule que vous cherchez dans la rubrique « Catalogue de capsules ».
	· Les vignettes des capsules présentées dans la rubrique « Accueil » sont remplacées au fur et à mesure par de nouvelles capsules. Vous pouvez retrouver la capsule que vous cherchez dans la rubrique « Catalogue de capsules ».
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Comment je fais pour me déconnecter?
	En cliquant sur « Déconnexion » au bas de la page.
	· En cliquant sur « Déconnexion » au bas de la page.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :
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	Question
	FAQ
Plateforme
	FAQ
Service à la clientèle
	Dernière mise à jour

	J’ai tapé des mots dans le champ de recherche et aucune capsule ne semble reliée à ce sujet.
	Il faut taper des mots clés et éviter les longues phrases pour que le système vous permette de faire une recherche fructueuse.
	· Il faut taper des mots clés et éviter les longues phrases pour que le système vous permette de faire une recherche fructueuse.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que les capsules de la rubrique « Catalogue de capsules » sont les mêmes que celles qu’on voit dans la rubrique « Accueil »?
	Oui, les capsules qui sont aux deux endroits sont les mêmes. Les capsules qui sont dans la rubrique « Accueil » sont les plus récentes. Elles sont également énumérées dans la rubrique « Catalogue de capsules ».
	· Oui, les capsules qui sont aux deux endroits sont les mêmes.
· Les capsules qui sont dans la rubrique « Accueil » sont les plus récentes. Elles sont également énumérées dans la rubrique « Catalogue de capsules ».
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :
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	Question
	FAQ
Plateforme
	FAQ
Service à la clientèle
	Dernière mise à jour

	Je cherche l’outil boni de la capsule que je viens de terminer.
	Vous voyez les outils bonis des capsules pour lesquelles vous avez complété l’autoévaluation. Êtes-vous bien dans la rubrique « Boite à outils »? C’est là que vous trouverez vos outils bonis.
	· Vous voyez les outils bonis des capsules pour lesquelles vous avez complété l’autoévaluation.
· Êtes-vous bien dans la rubrique « Boite à outils »? C’est là que vous trouverez vos outils bonis.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que l’outil boni est le même que l’outil qui apparait dans la capsule?
	Non. L’outil qui apparait dans la capsule est l’outil personnalisé que vous avez complété au fil de la capsule. Celui qui figure dans la rubrique « Boite à outils » est l’outil boni que vous obtenez après avoir terminé l’autoévaluation de la capsule.
	· Non. 
· L’outil qui apparait dans la capsule est l’outil personnalisé que vous avez complété au fil de la capsule. 
· L’outil qui figure dans la rubrique « Boite à outils » est l’outil boni que vous obtenez après avoir terminé l’autoévaluation de la capsule.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que je peux ranger l’outil personnalisé de la capsule au même endroit que l’outil boni?
	Non. L’outil personnalisé reste dans la capsule.
L’outil boni est accessible par la rubrique « Boite à outils ».
	· Non.
· L’outil personnalisé reste dans la capsule.
· L’outil boni est accessible par la rubrique « Boite à outils ».
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Quels outils trouve-t-on dans la rubrique « Boite à outils »?
	Dans la rubrique « Boite à outils », vous trouvez les outils bonis qui correspondent à chaque autoévaluation terminée.
	· Dans la rubrique « Boite à outils », vous trouvez les outils bonis qui correspondent à chaque autoévaluation terminée.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que mon outil personnalisé est partagé avec d’autres RSG?
	L’outil personnalisé n’est pas partagé. La participante y a accès seulement en entrant dans la capsule avec son matricule.
	· L’outil personnalisé n’est pas partagé. La participante y a accès seulement en entrant dans la capsule avec son matricule.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :
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	Question
	FAQ
Plateforme
	FAQ
Service à la clientèle
	Dernière mise à jour

	À quel moment l’année d’inscription commence-t-elle?
	Au moment de l’inscription à RSG en ligne.
	· Au moment de l’inscription à RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que l’année d’inscription correspond à mon année de référence?
	Non. L’année d’inscription débute au moment de l’inscription à RSG en ligne.
	· Non. L’année d’inscription débute au moment de l’inscription à RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	J’ai refait l’autoévaluation, et pourtant je continue de voir la date de la première fois où je l’ai complétée. C’est normal?
	Oui, car c’est cette date qui est retenue comme la date officielle à laquelle vous avez terminé votre autoévaluation.
	· Oui, car c’est cette date qui est retenue comme la date officielle à laquelle vous avez terminé votre autoévaluation.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Mon année d’inscription s’achève et je n’ai pas terminé certaines capsules. Est-ce que je vais les perdre et devoir les recommencer si je ne me réabonne pas tout de suite?
	Vous ne perdrez pas vos données dans RSG en ligne. Au moment de votre réinscription, vous retrouverez les capsules à l’endroit où vous vous êtes arrêtée.
	· Vous ne perdrez pas vos données dans RSG en ligne. Au moment de votre réinscription, vous retrouverez les capsules à l’endroit où vous vous êtes arrêtée.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Si je fais cinq capsules de deux heures, j’obtiens une UEC?
	Oui. Cinq capsules de deux heures correspondent à dix heures de perfectionnement, ce qui équivaut à une UEC.
	· Oui.
· 5 capsules x 2 heures = 10 heures de perfectionnement. 
· Donc, 10 heures de perfectionnement = 1 UEC.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :




[bookmark: _Toc405298254]Rubrique Mon profil

	Question
	FAQ
Plateforme
	FAQ
Service à la clientèle
	Dernière mise à jour

	Est-ce que je peux changer tous les renseignements entrés dans la rubrique « Mon profil »?
	Vous pouvez changer les renseignements devant lesquels il y a un petit crayon. Pour modifier les autres renseignements, veuillez communiquer avec le service à la clientèle au numéro indiqué dans la rubrique « Contact ».
	· Vous pouvez changer les renseignements devant lesquels il y a un petit crayon.
· Pour modifier les autres renseignements, veuillez communiquer avec le service à la clientèle au numéro indiqué dans la rubrique « Contact ».
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	C’est quoi, l’ancien mot de passe?
	C’est le mot de passe que vous avez utilisé sur la page d’authentification du site pour vous connecter.
	· C’est le mot de passe que vous avez utilisé sur la page d’authentification du site pour vous connecter.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	À quoi correspond l’information qui figure dans la section « Mes certificats »?
	Ce sont les certificats que vous avez obtenus chaque année. Ils précisent le total des heures suivies durant votre année d’abonnement, les heures suivies depuis votre premier abonnement et le titre des capsules que vous avez suivies durant votre abonnement. 
	Ce sont les certificats que vous avez obtenus chaque année. Ils précisent le total des heures suivies durant votre année d’abonnement, les heures suivies depuis votre premier abonnement et le titre des capsules que vous avez suivies durant votre abonnement.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :




[bookmark: _Toc405298255]Rubrique FAQ

	Question
	FAQ
Plateforme
	FAQ
Service à la clientèle
	Dernière mise à jour

	Que signifie FAQ?
	Foire aux questions.
	· Foire aux questions.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	
	
	
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :




[bookmark: _Toc405298256]Rubrique Contact

	Question
	FAQ
Plateforme
	FAQ
Service à la clientèle
	Dernière mise à jour

	
	
	
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	
	
	
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :




[bookmark: _Toc405298257]Fonctionnement des capsules

	Question
	FAQ
Plateforme
	FAQ
Service à la clientèle
	Dernière mise à jour

	Est-ce que la RSG qu’on voit dans la vidéo est une vraie RSG?
	Non. Il s’agit d’une comédienne. C’est une simulation basée sur des faits vécus, réalistes pour une RSG.
	· Non. Il s’agit d’une comédienne. 
· Simulation basée sur des faits vécus, réalistes pour une RSG.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Quand j’arrive dans une activité avec plusieurs questions (onglets), je ne peux voir que la première. Pourquoi les autres sont-elles bloquées?
	Vous devez répondre à la première question pour que la suivante soit débloquée.
	· Parce que vous devez répondre à la première question pour que la suivante soit débloquée.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Je ne suis pas d’accord avec ce qui est dit dans la capsule.
	Pour discuter de questions pédagogiques, veuillez communiquer avec votre bureau coordonnateur (BC).
	· Je vais noter vos commentaires. Par contre, pour discuter de questions pédagogiques, veuillez communiquer avec votre bureau coordonnateur (BC).
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Où sont les ouvrages qu’on nous invite à consulter au début de la capsule? Je ne les trouve pas.
	Des extraits de ces ouvrages sont présentés au fil des activités de la capsule.

	· Des extraits de ces ouvrages sont présentés au fil des activités de la capsule.

	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que je perds mes résultats si je ferme la capsule en cours de route?
	Non. Les résultats sont conservés.
	· Non. Les résultats sont conservés.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Comment est-ce que je sauvegarde mon outil personnalisé dans la capsule?
	Les informations que vous ajoutez dans l’outil personnalisé sont sauvegardées automatiquement.
	· Les informations que vous ajoutez dans l’outil personnalisé sont sauvegardées automatiquement.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Vais-je perdre ce que j’ai écrit dans l’outil si je ferme la capsule alors qu’elle n’est pas terminée?
	Non. Les informations de l’outil personnalisé sont conservées et vous les retrouverez la prochaine fois que vous ouvrirez la capsule.
	· Non. Les informations de l’outil personnalisé sont conservées et vous les retrouverez la prochaine fois que vous ouvrirez la capsule.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :




[bookmark: _Toc405298258]Matériel

	Question
	FAQ
Plateforme
	FAQ
Service à la clientèle
	Dernière mise à jour

	Je n’ai pas la même connexion que celle qui est spécifiée dans le formulaire d’inscription à la page d’authentification. Est-ce que ça va fonctionner quand même?
	Dans la page « Ce qu’il vous faut », vous trouverez deux configurations, une configuration recommandée et une autre minimale.
Si votre configuration actuelle respecte la configuration minimale, cela veut dire que le fonctionnement de la plateforme sera moins optimal, et vous observerez une lenteur dans l’exécution. Nous vous suggérons fortement d’adapter votre matériel et votre logiciel pour respecter la configuration recommandée.
	· Vérifiez avec la RSG la configuration de son matériel et de son logiciel.
· Assurez-vous que le matériel et le logiciel de la RSG sont supportés.
· Guidez la RSG vers la page « Ce qu’il vous faut ».
· Si la configuration de son matériel et de son logiciel est minimale, suggérez-lui de l’adapter afin de respecter la configuration recommandée.
· Au pis aller, demandez-lui de communiquer avec un technicien.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que ça fonctionne aussi sur ma tablette?
	Oui.
	· Oui.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que ça fonctionne aussi sur mon téléphone?
	Vous pouvez accéder à la plateforme avec votre téléphone. Les capsules sont accessibles avec une tablette ou un ordinateur. Ce perfectionnement est optimisé pour les tablettes numériques et les ordinateurs. Nous vous invitons à utiliser un plus grand écran pour l’apprécier pleinement. 
	· Vous pouvez accéder à la plateforme avec votre téléphone.
· Les capsules sont accessibles avec une tablette ou un ordinateur.
· Cette formation est optimisée pour les tablettes numériques et les ordinateurs. Nous vous invitons à utiliser un plus grand écran pour l’apprécier pleinement. 
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que ça pose un problème si je change d’ordinateur en cours d’abonnement?
	Non. Vous pouvez changer d’ordinateur. Votre matricule vous donnera accès à toutes vos données de participation dans RSG en ligne.
	· Non. Vous pouvez changer d’ordinateur. Votre matricule vous donnera accès à toutes vos données de participation dans RSG en ligne.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que ça pose un problème si je passe de mon ordinateur à ma tablette en cours d’abonnement? 
	Non. Vous pouvez passer d’un appareil à l’autre. Par contre, n’utilisez qu’un appareil à la fois, afin que vos données de navigation dans RSG en ligne soient à jour.
	· Non. Vous pouvez passer d’un appareil à l’autre. Par contre, utilisez un seul appareil à la fois, afin que vos données de navigation dans RSG en ligne soient à jour.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que j’ai besoin d’un micro/d’une caméra pour suivre la formation?
	Non.
	· Non.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que j’ai besoin du son pour suivre la formation?
	Oui.
	· Oui.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Est-ce que quelqu’un me voit quand je fais la formation?
	Non.
	· Non.
	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :

	Je n’arrive pas à imprimer quand j’appuie sur le bouton Imprimer.
	Si vous avez bien vérifié que votre imprimante est fonctionnelle et que cela ne fonctionne toujours pas, communiquez avec le service à la clientèle de RSG en ligne au numéro indiqué dans la rubrique « Contact ». S’il s’agit d’un problème dans la capsule ou sur le site de RSG en ligne, nous le résoudrons. Par contre, s’il s’agit d’un problème relatif à votre imprimante ou à votre ordinateur, vous devrez communiquer avec un technicien pour le résoudre.
	· L’impression n’est pas supportée par l’équipe technique.

	Texte
Le :
Par :
Intégration FAQ plateforme
Le :
Par :
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