Formulaire Support aux Étudiants et Tuteurs

Veuillez remplir ce formulaire le plus précisément possible lorsque vous êtes en contact avec un étudiant ou un tuteur concernant un problème lié à l’Environnement Numérique d’Apprentissage.

[bookmark: Texte1]Nom de l’intervenant :	     
(la personne qui remplit ce formulaire)
[bookmark: Texte2]
Nom de l’étudiant ou du tuteur et code permanent : 	     
(ex. : Julien Gagnon jgagnon8106)
[bookmark: _GoBack][bookmark: Texte3]
No. du cours : 	     
(ex. : 420-104-FD-60-03)
[bookmark: Texte4] 
Section du cours : 	     
(ex. : Module 1 – Leçon 2 – page 4;  Devoir 1C; Ressources du cours; Fiches et Bilan; etc)
[bookmark: CaseACocher1][bookmark: CaseACocher2]
Environnement : 	Moodle : |_|   SOCI : |_|
[bookmark: CaseACocher3][bookmark: CaseACocher4][bookmark: CaseACocher7][bookmark: CaseACocher8][bookmark: CaseACocher9][bookmark: Texte5][bookmark: Texte6]
Système d’exploitation :	MAC : |_|   Windows : |_|   iPad : |_|   iPhone : |_|   Android : |_|
Version du système :      	Autre :      
[bookmark: CaseACocher10][bookmark: CaseACocher11][bookmark: CaseACocher12][bookmark: CaseACocher13][bookmark: Texte7][bookmark: Texte8]
Navigateur :	Google Chrome : |_|   Mozilla Firefox : |_|   Internet Explorer : |_|   Safari : |_|
Version du navigateur :      	Autre :      
[bookmark: Texte9]
Date et heure :	      
(date et heure de l’incident)
