Nous joindre (hors connexion)

Note pour le programmeur : la seule différence entre ce formulaire et la section équivalente dans la version à développer dans le mode connexion est le champ Numéro d’identification (pas obligatoire hors connexion mais obligatoire en connexion; il faudra définir vers quelle adresse de courriel cette demande est dirigée- pour l’instant peut-on mettre mon adresse pour tests – adubreuil@crosemont.qc.ca)
Nous joindre
Demande de soutien technique
[bookmark: _GoBack]Avant de nous acheminer une question, veuillez vous assurer d’avoir consulté la Foire aux questions; la réponse s’y trouve peut-être. Pour toute autre question technique, veuillez remplir le formulaire ci-dessous. En cliquant sur le bouton Soumettre, un courriel sera automatiquement envoyé à notre équipe.
Ce formulaire contient des champs obligatoires, marqués d’un astérisque [image: Champ requis].
*Nom [Message d’erreur : Veuillez remplir cette case]

Numéro d’identification

*Adresse de courriel [Message d’erreur : Adresse de courriel non valide]

*Inscrivez de nouveau votre adresse de courriel [Message d’erreur : Inscrivez de nouveau votre adresse de courriel; Les deux cases d’adresses de courriel n’ont pas le même contenu]

*Numéro de téléphone [Message d’erreur : Le numéro de téléphone doit avoir le format suivant : 999 999-9999]

*Statut [Nous avons convenu que la liste de valeurs doit être bloquée à un seul choix pour la phase 1 : RSG représentée]

*Nature de la demande [valeurs possibles : Numéro d’identification non valide, Mot de passe non valide, Problème d’inscription, Problème dans une capsule, Problème avec une autoévaluation, Autre]

*Description de la demande [Message d’erreur : Veuillez remplir cette case]



SOUMETTRE



[Message suite à soumission de la demande :]
Votre demande de soutien a été acheminée à notre équipe. Vous recevrez une réponse par courriel dans les prochaines 48 heures ouvrables.
Merci!
L’équipe de soutien technique

Nous joindre (en connexion)
Note pour le programmeur : en connexion, cet écran compte deux sections chacune avec son bouton Soumettre; il faudra définir vers quelle adresse de courriel les demandes de soutien sont dirigées et comment bien distinguer les commentaires des demandes de soutien (créer une en-tête de courriel distincte?)  - pour l’instant peut-on mettre mon adresse pour tests – adubreuil@crosemont.qc.ca)

Nous joindre
Demande de soutien technique
Avant de nous acheminer une question, veuillez vous assurer d’avoir consulté la Foire aux questions; la réponse s’y trouve peut-être. Pour toute autre question technique, veuillez remplir le formulaire ci-dessous. En cliquant sur le bouton Soumettre, un courriel sera automatiquement envoyé à notre équipe.
Ce formulaire contient des champs obligatoires, marqués d’un astérisque [image: Champ requis].
*Nom [Message d’erreur : Veuillez remplir cette case]

*Numéro d’identification [Message d’erreur : Veuillez remplir cette case]

*Adresse de courriel [Message d’erreur : Adresse de courriel non valide]

*Inscrivez de nouveau votre adresse de courriel [Message d’erreur : Inscrivez de nouveau votre adresse de courriel; Les deux cases d’adresses de courriel n’ont pas le même contenu]

*Numéro de téléphone [Message d’erreur : Le numéro de téléphone doit avoir le format suivant : 999 999-9999]

*Statut [Nous avons convenu que la liste de valeurs doit être bloquée à un seul choix pour la phase 1 : RSG représentée]

*Nature de la demande [valeurs possibles : Numéro d’identification non valide, Mot de passe non valide, Problème d’inscription, Problème dans une capsule, Problème avec une autoévaluation, Autre]

*Description de la demande [Message d’erreur : Veuillez remplir cette case]



SOUMETTRE



[Message suite à soumission de la demande :]
Votre demande de soutien a été acheminée à notre équipe. Vous recevrez une réponse par courriel dans les prochaines 48 heures ouvrables.
Merci!
L’équipe de soutien technique

Commentaires 
Pour tout commentaire sur votre expérience de formation, tant pédagogique que technique, veuillez remplir le formulaire ci-dessous. En cliquant sur le bouton Soumettre, un courriel sera automatiquement envoyé à notre équipe.
*Nom [Message d’erreur : Veuillez remplir cette case]

*Numéro d’identification [Message d’erreur : Veuillez remplir cette case]

*Commentaires [Message d’erreur : Veuillez remplir cette case]



SOUMETTRE


[Message suite à la soumission des commentaires :]
Nous vous remercions pour vos commentaires. Ceux-ci ont été acheminés à notre équipe. Aucune autre réponse ne vous sera envoyée, mais soyez assurée que nous en tiendrons compte pour améliorer notre produit.
Merci!
L’équipe d’amélioration continue
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