Bonjour Tuan,

Voici le résultat de mes tests et les correctifs à apporter (incluant tous les messages d’erreur dans leur version finale) :


Écran Nous Joindre hors-connexion

1. Le bouton doit être SOUMETTRE plutôt que ENREGISTRER
1. Le message du haut doit dire SOUMETTRE plutôt que Enregistrer
1. Le message sur les champs obligatoires doit être remonté juste en-dessous du message dans le bandeau gris
1. Le texte du message sur les champs obligatoires est plutôt (pas de point à la fin) : Ce formulaire contient des champs obligatoires, marqués d’un astérisque[image: Champ requis]
1. Le numéro d’identification n’est pas un champ obligatoire en mode hors-connexion (il faut donc enlever l’astérisque et le message d’erreur si le champ est laissé vide
1. Le champ *Téléphone doit être *Numéro de téléphone
1. Même si la valeur est forcée pour le moment il faut ajouter l’astérisque rouge devant le nom de champ Statut
1. Pour être standard avec formulaire d’inscription, il ne faut pas pouvoir copier-coller l’adresse de courriel d’un champ vers l’autre 
1. Il manque deux valeurs dans la liste Nature de la demande : 1. Problème avec une autoévaluation 2. Autre
1. Dans le champ Description remplacer le message par (le point après la parenthèse) : Inscrivez votre message ici (500 caractères maximum).
1. Remplacer le message affiché suite au clic sur SOUMETTRE par : 
Votre demande de soutien a été acheminée à notre équipe. Vous recevrez une réponse par courriel dans les deux prochains jours ouvrables.
Merci!
L’équipe de soutien technique
1. Lorsqu’il y a un  message d’erreur lié à un champ, ne pas étendre ce message sur deux lignes de hauteur comme c’est le cas présentement (voir formulaire d’inscription dans lequel il n’y a pas ce problème)
1. Message d’erreur de Adresse de courriel et Inscrivez de nouveau votre adresse de courriel en cas de format incorrect, remplacer par : Adresse de courriel non valide
1. Message d’erreur de Adresse de courriel et Inscrivez de nouveau votre adresse de courriel en cas de saisie différente, remplacer par (pas de s à adresse) : Les deux cases d’adresse de courriel n’ont pas le même contenu
1. Message d’erreur de liste déroulante Nature de la demande, remplacer par : Veuillez choisir la nature de votre demande parmi les choix de la liste déroulante ci-dessous
1. Titre du message courriel reçu : enlever le point à la fin
1. Courriel reçu : mettre une espace devant et après tous les ‘:’ du message
1. Courriel reçu : remplacer Téléphone par Numéro de téléphone; remplacer Email par Adresse de courriel; remplacer Status par Statut
1. Courriel reçu : remplacer Bonjour, un usager non-connecté à la plateforme: par Bonjour, une utilisatrice non-connectée à la plateforme a envoyé cette demande de soutien : 

Écran Nous Joindre en connexion

SOUTIEN
1. Le bouton doit être SOUMETTRE plutôt que ENREGISTRER
1. Le message du haut doit dire SOUMETTRE plutôt que Enregistrer
1. Le message sur les champs obligatoires doit être remonté juste en-dessous du message dans le bandeau gris
1. Le texte du message sur les champs obligatoires est plutôt (pas de point à la fin) : Ce formulaire contient des champs obligatoires, marqués d’un astérisque[image: Champ requis]
1. Le champ *Téléphone doit être *Numéro de téléphone
1. Même si la valeur est forcée pour le moment il faut ajouter l’astérisque rouge devant le nom de champ Statut
1. Pour être standard avec formulaire d’inscription, il ne faut pas pouvoir copier-coller l’adresse de courriel d’un champ vers l’autre 
1. Il manque deux valeurs dans la liste Nature de la demande : 1. Problème avec une autoévaluation 2. Autre
1. Dans le champ Description remplacer le message par (le point après la parenthèse) : Inscrivez votre message ici (500 caractères maximum).
1. Remplacer le message affiché suite au clic sur SOUMETTRE par : 
Votre demande de soutien a été acheminée à notre équipe. Vous recevrez une réponse par courriel dans les deux prochains jours ouvrables.
Merci!
L’équipe de soutien technique
1. Lorsqu’il y a un  message d’erreur lié à un champ, ne pas étendre ce message sur deux lignes de hauteur comme c’est le cas présentement (voir formulaire d’inscription dans lequel il n’y a pas ce problème)
1. Message d’erreur de Adresse de courriel et Inscrivez de nouveau votre adresse de courriel en cas de format incorrect, remplacer par : Adresse de courriel non valide
1. Message d’erreur de Adresse de courriel et Inscrivez de nouveau votre adresse de courriel en cas de saisie différente, remplacer par (pas de s à adresse) : Les deux cases d’adresse de courriel n’ont pas le même contenu
1. Message d’erreur de liste déroulante Nature de la demande, remplacer par : Veuillez choisir la nature de votre demande parmi les choix de la liste déroulante ci-dessous
1. Titre du message courriel reçu : enlever le point à la fin
1. Courriel reçu : mettre une espace devant et après tous les ‘:’ du message
1. Courriel reçu : remplacer Téléphone par Numéro de téléphone; remplacer Email par Adresse de courriel; remplacer Status par Statut
1. Courriel reçu : remplacer Bonjour, un usager connecté à la plateforme: par Bonjour, une utilisatrice connectée à la plateforme a envoyé cette demande de soutien : 

COMMENTAIRES
1. Le bouton doit être SOUMETTRE plutôt que ENREGISTRER
1. Le message du haut doit dire SOUMETTRE plutôt que Enregistrer
1. Le message sur les champs obligatoires doit être remonté juste en-dessous du message dans le bandeau gris
1. Le texte du message sur les champs obligatoires est plutôt (pas de point à la fin) : Ce formulaire contient des champs obligatoires, marqués d’un astérisque[image: Champ requis]
1. Le champ doit s’appeler Commentaires et non Description de la demande
1. Dans le champ Commentaires remplacer le message par (le point après la parenthèse) : Inscrivez votre message ici (500 caractères maximum).
1. Titre du message courriel reçu (enlever le point à la fin) : remplacer par Commentaires d’une utilisatrice de la plateforme
1. Le message à afficher après le clic sur SOUMETTRE est : 
Nous vous remercions pour vos commentaires. Ceux-ci ont été acheminés à notre équipe. Aucune autre réponse ne vous sera envoyée, mais soyez assurée que nous en tiendrons compte pour améliorer notre produit.
Merci!
L’équipe d’amélioration continue
1. Lorsque le message après la soumission du formulaire s’affiche il faut que ce soit avec un écran complet; présentement il s’affiche au bas du formulaire avec le haut du formulaire (demande de soutien) encore visible)
1. Courriel reçu : mettre une espace devant et après tous les ‘:’ du message
1. Courriel reçu : remplacer Email par Adresse de courriel; remplacer Commentaire par Commentaires
1. Courriel reçu : remplacer Bonjour, un usager connecté à la plateforme: par Bonjour, une utilisatrice non-connectée à la plateforme a envoyé cette demande de soutien :


Merci!

Alain
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