


Fiche des activités opérationnelles critiques supportées par le système(s) d’information

	Unité administrative
	Activité opérationnelle
	Priorité relative (1 à 3)
	Système(s) d’information utilisée(s) par l’activité opérationnelle

	SCOS
	Paiement des tuteurs
	1
	Merlin, Clara Finances, Clara Pédagogie

	SCOS
	Services aux étudiants : soutien, admission, inscription, prolongation, contact avec les tuteurs
	1
	Merlin, COBA, MITEL

	SCOS
	Permettre aux étudiants de suivre leur cours - Sites de cours
	1
	SOCI, Moodle

	SCOS
	Terminaux de paiement
	1
	CTpayment/Moneris

	SCP
	Gestion électronique des documents
	2
	Documentum

	SCP
	Production des cours
	3
	FTP/Stockage des fichiers sources de l’équipe de production

	SCP
	Gestion de projets, documentation etc.
	3
	Subversion, Redmine

	SCP
	Gestion des demandes et problèmes
	3
	Octopus

	SCOS
	Point d’entrée des étudiants
	1
	Site Web du CàD

	SCOS
	Système de flux de travail et correction en ligne 
	2
	[bookmark: _GoBack]Système Laserfiche






