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Cl6ture Projet — Probleme

Friday, May 18,2018 3:00 PM

Denis(Heidi) (201-103-RE-75-01)

Heidi a éprouvé certains problemes avec SharePoint et Pier-Luc est au courant. Elle doit attendre au
moins 15 minutes avant de sauvegarder des fichiers pour s’assurer que la synchronisation s’effectue
bien. Par ailleurs, par prudence, Heidi sauvegarde automatiquement sur son PC une copie des fichiers
sur lesquels elle travaille. Mais pour une raison qui lui échappe, certaines de ces copies se retrouvent
aussi dans SharePoint (voir ci-joint).

Nombre= 15
Archives e 10 19/10/2017 11:31 Mourad Chirchi
__Evaluations To-Do List 3 e 0.2 17/05/2018 08:37 Mourad Chirchi 21 KB - 8512 Travaux et
devoirs
201-103-RE_assign_01_grid s 32 04/05,/2018 10:33 Denis Hunter 45 KB Prét RL 8512 Travaux et
devoirs
201-103-RE_assign_01A s 33 04/05,/2018 10:34 Denis Hunter 293 KB Prét RL 8512 Travaux et
devoirs
201-103-RE_assign_01B e 14 04/05/2018 10:34 Denis Hunter 262 KB Conception 8512 Travaux et
devoirs
201-103-RE_assign_02_grid - 04 04/05/2018 10:34 Denis Hunter 45 KB Conception 8512 Travaux et
devoirs
201-103-RE_assign_02A e 111 04/05/2018 10:33 Denis Hunter 243 KB Conception 8512 Travaux et
devoirs
201-103-RE_assign_02B . 05 04/05/2018 10:35 Denis Hunter 170 KB Conception 8312 Travaux et
devoirs
201-103-RE_assign_03_grid . 04 04/05/2018 10:35 Denis Hunter 45 KB Conception 8512 Travaux et
devoirs
201-103-RE_assign_03A s 118 04/05,/2018 10:36 Denis Hunter 50 KB Conception 8512 Travaux et
devoirs
201-103-RE_assign_038 s 01 08/05/2018 09:44 Heidi Petersen 51 KB Conception 8512 Travaux et
devoirs
201-103-RE_assign_04_grid e 05 04/05,/2018 10:36 Denis Hunter 48 KB Conception 8512 Travaux et
devoirs
201-103-RE_assign_04A s 118 04/05,/2018 10:36 Denis Hunter 270 KB Conception 8512 Travaux et
devoirs
201-103-RE_assign_048 e 01 08/05/2018 18:43 Isaac Sabbah 312 KB Conception 8512 Travaux et
devoirs
[1 Backup of 201-103- - 04 08/05/2018 09:44 Heidi Petersen 58 KB Conception 8512 Travaux et
RE_assign_03B devoirs

PL : le fichier déposé et un .wbk, qui est un fichier généré par word. C'est la premiere fois que ¢a arrive.
On pourrait demander a Sylvain

Mourad(lsaac)

e Isaac a eu des problemes d’acces au systeme dimanche le 13 en aprés-midi et mardi le 15 avant-
midi.

e Javais demandé plus de précisions a Isaac : « Thanks for the reply, Isaac. Please provide details.
Date? Around what time? For how long? What error message, if any? Access to the system as a
whole or just part of it? Etc. » Sa réponse était : « | don’t recall the time exactly, but it was the
system as a whole, Sunday afternoon, Tuesday morning. That’s what | can recall. The message
was something like “Can’t access ....". »

Nicole
Marie-Eve Cyr-Anderson

Pour ce qui est de SharePoint, je n‘arrive toujours pas a travailler directement dans les versions
partagées. Je peux toutefois accéder aux dossiers, ouvrir les fichiers dans Word Online, les télécharger.

Sandra Guimont

Problémes rencontrés depuis quelques semaines : je suis incapable de travailler en mode collaborateur
(clic gauche sur un fichier). Je peux travailler en mode Online, ce qui me sert surtout pour les listes de
taches dans Excel. On oublie la RL ou la CE en mode Online, ce mode n'est pas approprié ;)

Sinon je dois extraire les fichiers, les télécharger sur mon ordinateur, les réviser et ensuite les téléverser
dans SharePoint.

https://crosemont-my.sharepoint.com/:0:/r/personal/pltremblay_cegepadistance_ca/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7B6B56A357-BD7E-4F07-A805-7A78F81B097C%7D
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Si j'essaie d'ouvrir un document avec un «clic droit» (Ouvrir dans Word), on me demande mon adresse
de courriel et mon mot de passe liés a mon compte et je regois ensuite un message d'erreur : «Acces
refusé, contactez votre administrateur».

De Lauréne Phelip
Concernant SharePoint, tout va bien depuis que j'y ai acces :)
Deux petites choses :

- quand je veux comparer deux fichiers - exercice et corrigé par exemple -, je suis obligée de les
enregistrer sur mon ordinateur, mais ce n'est pas long.

- il est arrivé que le fichier sur lequel je travaillais mette du temps a s'enregistrer. Je devais
donc attendre avant de quitter le fichier pour étre stre que les corrections soient bien
intégrées. Je ne sais pas si cela a un rapport avec le site, ou avec mon wifi qui est parfois lent !

Voila, sinon c'est une plateforme qui fonctionne trés bien.

Nadia

Voici les difficultés que je rencontre avec Sharepoint.

- Je ne posséde pas le niveau d'autorisation pour exécuter certaines manoeuvres, comme
télécharger ou archiver plusieurs fichiers a la fois.

- Incapable d'ouvrir les fichiers dans I'application (clique-droit Ouvrir dans Excel/Word). Je
ne peux que les ouvrir en Online ou alors les télécharger dans mon poste de travail.

- Etil y a I'impossibilité de travailler a plusieurs dans la liste de fichiers, méme en Online...

Mercil

Nadia

https://crosemont-my.sharepoint.com/:0:/r/personal/pltremblay_cegepadistance_ca/_layouts/15/WopiFrame.aspx?sourcedoc=%7B6B56A357-BD7E-4F07-A805-7A78F81B097C%7D



