
 

Cégep à distance (copie)
Deux évaluatrices ont parcouru le site de Cégep à distance. Elles ont identifié toutes les étapes nécessaires à un nouvel étudiant pour
s’informer et faire une demande d’admission. Elles ont aussi identifié les parcours utilisateurs des étudiants actuels. Chacune des pages Web de
ces parcours a été évaluée. Les évaluatrices ont comparé leurs observations et généré des recommandations personnalisées aux enjeux et
buts du site du Cégep à distance. Les résultats et recommandations présentés dans ce rapport résultent d’une analyse conjointe.

Légende: Observation Mineur Modéré Critique   



Limiter le travail de lecture
Critères:

Description:

Un long paragraphe est très peu invitant. De plus, beaucoup de
texte est utilisé pour partager très peu d'informations à
l'utilisateur.

Recommandation:

Limiter autant que possible le travail de lecture. Ce paragraphe
pourrait plutôt être une liste à points des étudiants concernés
par cette section.

Statut: Ouvert beta

Source 

1


2.1. Brièveté

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/b30031bf94f8dfe6aa0aa6139f21063c
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/programmes/?_ga=2.237019971.214992911.1675188676-1741725436.1673884994&_gac=1.179941206.1675188707.CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf7PqYbzj5zYouo_1lniG9C3E0WgB8D_El6Xxek89MMpXXUzL4WlfnxoCB4wQAvD_BwE


Limiter le texte non informatif
Critères:

Description:

L'idée des listes à points est très bonne. Cependant, les
paragraphes sous les points contiennent des informations non
essentielles et rajoutent à la densité informationnelle et au
travail de lecture.

Recommandation:

Éliminer les paragraphes qui suivent chaque point. Rendre le
point cliquable/un lien vers la page visée plutôt que de forcer
l'utilisateur à lire le point ET le paragraphe afin de trouver quel
lien est pertinent pour lui.

Statut: Ouvert beta
Source 

2


2.2. Densité Informationnelle

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/3a34cdcbdc26c7259b1b579da4950c64
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/programmes/?_ga=2.237019971.214992911.1675188676-1741725436.1673884994&_gac=1.179941206.1675188707.CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf7PqYbzj5zYouo_1lniG9C3E0WgB8D_El6Xxek89MMpXXUzL4WlfnxoCB4wQAvD_BwE


Faciliter la recherche de
programmes dans la liste
Critères:

Description:

L'utilisateur est forcé de faire défiler la liste et chercher son
programme.

Recommandation:

Ajouter une barre de recherche qui permet à l'utilisateur
d'accéder directement au programme qui l'intéresse sans
naviguer à travers tous les programmes offerts.

Statut: Ouvert beta

Source 

3



2.1.2. Actions Minimales

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/b3dd3d76ec14a0e1687b5c0cd82d7b01
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/programmes/?_ga=2.237019971.214992911.1675188676-1741725436.1673884994&_gac=1.179941206.1675188707.CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf7PqYbzj5zYouo_1lniG9C3E0WgB8D_El6Xxek89MMpXXUzL4WlfnxoCB4wQAvD_BwE


Mettre un indicateur du nombre de
choix disponibles
Critères:

, 

Description:

Les CÉGEPS réguliers ont souvent une très longue liste de
programmes. Il serait intéressant pour l'utilisateur d'avoir un
indicateur du nombre de choix qui se présente à lui.

Recommandation:

Ajouter " 6 " afin d'indiquer aux utilisateurs qu'il y a 6
programmes offerts. Ceci évitera qu'il se demande ou se
trouve les informations des autres programmes.

Statut: Ouvert beta

Source 

4



1. Guidage 2.1. Brièveté

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/3aaf82d45d02f6dc5cefe2a52c8495ac
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/programmes/?order=name#anchor-list


Prioriser la lisibilité par dessus le
design
Critères:

, 

Description:

Le rectangle dans lequel se trouve le titre de la section est
tellement long que nous ne voyons plus le titre une fois rendus
au détaillé. Il est extrêmement difficile de faire le lien entre le
titre et la section de liste à points.

Recommandation:

Le design de cette section est à refaire.

Les titres doivent se trouver en grande proximité au détaillé de
la section. 

Cette page n'a pas besoin d'être aussi longue.

Statut: Ouvert beta

Source 

5



1.4. Lisibilité 2.1.1. Concision

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/11fa652ac7276a50962a755992801c24
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/programme/300A1-2001-0-DEC/


Faciliter la lecture et la
compréhension de l'ordre de
l'information
Critères:

, 

Description:

Le design de cette page ne guide pas le lecteur. Il ne sait pas
par quelle section débuter. Intuitivement, on commence à lire
par la gauche. Cependant, la section de gauche se trouve plus
basse que la section centrale.

Recommandation:

Prioriser la facilité de lecture par-dessus le style
visuel/l'esthétique de la page.

En plaçant les sections de gauche à droite, ou de haut en bas,
l'utilisateur est beaucoup mieux guidé dans sa lecture, et peut
trouver l'information qu'il recherche plus vite.

Statut: Ouvert beta

Source 

6



1. Guidage 1.2.1. Groupement/Distinction par la Localisation

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/8c865c14b144a65f63d201706b2e5ba0
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/programme/300A1-2001-0-DEC/


Ajouter une barre de recherche pour
les cours
Critères:

Description:

Il existe une très longue liste de cours. L'utilisateur est forcé
de passer à travers chaque encadré afin de trouver le titre du
cours qui l'intéresse. Ceci prend plus de temps que nécessaire.

Recommandation:

Insérer une barre de recherche permettant à l'utilisateur de
cherche un cours selon son nom.

Statut: Ouvert beta

Source 

7



2.1.2. Actions Minimales

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/94ea3dbb3ff5dd7807d848cff837f99d
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/programme/300A1-2001-0-DEC/


Permettre une comparaison rapide
entre les cours
Critères:

, 

Description:

Les cours et les détails importants se trouvent dans des
encadrés. Ceci rend la comparaison entre les cours très
difficiles pour l'utilisateur. Il est forcé de naviguer entre deux
encadrés, et chercher les informations à comparer dans
l'encadré.

Recommandation:

Présenter la liste de cours dans un tableau comparatif. Mettre
les noms des cours sur une rangée, et les critères de
comparaison (préalables, heures, unités, etc.) en titre de
colonnes. Ceci permettra aux étudiants de facilement
comparer les cours selon leurs critères.

Statut: Ouvert beta

Source 

8



1.4. Lisibilité 2. Charge de travail

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/e2407ea5106ab9c13286a8f3e5c65d87
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/programme/300A1-2001-0-DEC/


Traduction non-completée
Critères:

, 

Description:

Seulement une partie des informations ont été traduites. 

Recommandation:

Afin de faciliter la lecture, traduire l'entièreté de la page.

Statut: Ouvert beta

Source 

9


2. Charge de travail 6. Homogénéité/Cohérence

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/ebfb5039c6cdd649545fdd9abe5086ea
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/cours/350102RE-65-1/


Utiliser des boutons différents pour
des actions différentes
Critères:

, 

Description:

Ce sont deux options mutuellement exclusives, mais le design
ne met pas de l'avant cette contrainte. 

L'utilisation du même bouton peut mener à confusion,
l'utilisateur pourrait croire que comme les boutons sont pareils,
ils mènent au même endroit.

Recommandation:

Mettre un titre tel que "Type d'inscription".

Ensuite, mettre deux boutons indiquant "S'inscrire pour la
première fois au CÉGEP à distance" et "S'inscrire avec un
compte étudiant existant".

Statut: Ouvert beta

Source 

10



1.2.2. Groupement/Distinction par le Format 6.
Homogénéité/Cohérence

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/d4b14906ec90922ec2ef16bde5e33b6e
https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/?_ga=2.2182131.214992911.1675188676-1741725436.1673884994&_gac=1.59943903.1675188707.CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf7PqYbzj5zYouo_1lniG9C3E0WgB8D_El6Xxek89MMpXXUzL4WlfnxoCB4wQAvD_BwE


Expliciter les actions des boutons
dans le libellé des boutons
Critères:

Description:

Ce même bouton est utilisé pour une troisième fois, mais n'a
pas la même action que les deux autres boutons.

Recommandation:

Changer le bouton pour qu'il soit distinct des autres. Il devrait
indiquer explicitement l'action qu'il engendre.

Statut: Ouvert betaSource 

11



3.1. Actions Explicites

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/758ef80a6393c07f0c3c0ede8ca0a242
https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/?_ga=2.2182131.214992911.1675188676-1741725436.1673884994&_gac=1.59943903.1675188707.CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf7PqYbzj5zYouo_1lniG9C3E0WgB8D_El6Xxek89MMpXXUzL4WlfnxoCB4wQAvD_BwE


Supprimer le texte non-informatif
Critères:

Description:

Le texte dans l'encadré et le libellé du bouton sont presque
identiques. 

Recommandation:

Afin de garder l'espace clair et épuré, supprimer le texte qui
n'ajoute pas d'information. Dans ce cas, le titre peut être
supprimé. 

Cette page pourrait être résumée à une liste de boutons
menant à différentes étapes de l'inscription/admission.

Ce serait plus simple et efficace pour les utilisateurs.

Statut: Ouvert beta

Source 

12


2.1. Brièveté

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/37f1e76dcd5f066be268cd8e5dde2083
https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/?_ga=2.2182131.214992911.1675188676-1741725436.1673884994&_gac=1.59943903.1675188707.CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf7PqYbzj5zYouo_1lniG9C3E0WgB8D_El6Xxek89MMpXXUzL4WlfnxoCB4wQAvD_BwE


Utiliser une grandeur standard de
boutons
Critères:

, 
, 

Description:

La grandeur du button peut porter à confusion. Les utilisateurs
peuvent passer qu'il s'agit d'une banière ou d’un titre plutôt
qu'on bouton. Ce bouton a aussi un design différent des autres
boutons sur le site.

Recommandation:

Raccourcir la longueur du bouton et fixer sa grandeur afin qu'il
ressemble aux boutons sur les autres pages. La grandeur
devrait être similaire à celle des autres boutons sur le site.

Statut: Ouvert beta

Source 

13



1.2.2. Groupement/Distinction par le Format 6.
Homogénéité/Cohérence 8. Compatibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/9a4165131aa90361e6779a97cc67963d
https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/minscrire-pour-la-premiere-fois-au-cegep-a-distance/


Standardiser le design des boutons
Critères:

Description:

Ceci est une troisième option d'inscription, cependant le
bouton ne ressemble pas aux deux boutons d'inscriptions
précédents

Recommandation:

Tous les boutons devraient avoir un format similaire afin de
créer une cohésion de design sur la page et à travers le site.

Statut: Ouvert beta
Source 

14


6. Homogénéité/Cohérence

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/7e138978354f56cdf83cfade9ef2d355
https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/minscrire-pour-la-premiere-fois-au-cegep-a-distance/


Fixer la grandeur des champs 
Critères:

, 

Description:

Page Inscription et statut d'une demande d'admission

Les champs "Code d'usager" et "Mot de passe" ainsi que le
bouton s'agrandissent avec la fenêtre. Ceci crée une longueur
et un design non naturel des champs de connexion et du
bouton lorsque la fenêtre est agrandie sur ordinateur.

De plus, la grandeur de champs est un indicateur de la quantité
d'information à écrire. 

Recommandation:

Fixer la grandeur des champs et boutons afin qu'ils ne
s'agrandissent pas avec la fenêtre. Le champs devrait être
plus petit car le code d'usage et le mot de passe n'ont pas
énormément de caractères.

Statut: Ouvert beta

Source 

15


1. Guidage 8. Compatibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/c4dd370802f6fba512cf87d79250062c
https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/inscription/


Supprimer l'avis d'avis.
Critères:

Description:

Cet avis n'est pas nécessaire.

Les avis, lorsqu'il en a, devraient être assez voyants pour pas
que ce message soit nécessaire.

Recommandation:

Retirer cette section.

Statut: Ouvert beta
Source 

16


2.1. Brièveté

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/86162ead9eda453e319bf8b55d911c3d
https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/inscription/


Fixer la grandeur du texte et du
bouton.
Critères:

, 

Description:

L'ajustement automatique du texte et de la grandeur du
bouton affectent la lisibilité. Le texte est trop gros et étendu.
Ceci rend la lecture plus difficile.

Recommandation:

Fixer la grandeur du texte et du bouton.

Statut: Ouvert beta

Source 

17



1.4. Lisibilité 6. Homogénéité/Cohérence

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/59e2a0d9b4c9bcb5a7ec488670e04e33
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/minscrire-pour-la-premiere-fois-au-cegep-a-distance/avant-de-vous-inscrire-etudiant-regulier/


Prioriser le processus d'inscription
dans le design du site
Critères:

, , 

Description:

En arrivant sur la page, l'utilisateur voit seulement le
questionnaire. Il pourrait se demander s'il est bien au bon
endroit pour remplir sa demande d'admission. Il n'est pas guidé
vers l'inscription.

Recommandation:

Comme le but premier de ce site et de cette page est de
recevoir des demandes d'admission, le design de la page web
doit démontrer ce but. Le bouton de demande d'admission
devrait se trouver en haut de page, et être l'élément principal.

Ceci réduira la confusion de l'utilisateur et peut générer plus de
demandes en facilitant le processus. Ceci évite de la
navigation additionnelle.

Le questionnaire pourrait se trouver à la fin du processus
d'inscription, afin d'éviter d'intervenir dans le cheminement de
l'utilisateur. 

Statut: Ouvert beta

Source 

18



1. Guidage 1.1. Incitation 2.1.2. Actions Minimales

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/da108803ddfd19a9c9e120754a0891cb
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/minscrire-pour-la-premiere-fois-au-cegep-a-distance/avant-de-vous-inscrire-etudiant-regulier/vous-etes-a-un-clic-de-linscription-en-ligne/


Proposer l'inscription en même
temps ou avant de proposer le
questionnaire
Critères:

, 

Description:

Comme l'utilisateur ne voit pas de bouton pour s'inscrire, mais
voit seulement le questionnaire, il pourrait sentir qu'il est obligé
de remplir ce questionnaire afin de continuer vers son
inscription.

Recommandation:

Proposer l'inscription en même temps ou avant de proposer le
questionnaire. Ceci évitera des sentiments de coercition.

Statut: Ouvert beta

Source 

19



1. Guidage 3.2. Contrôle Utilisateur

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/eae6012d4d8accf9c79bf8102a1f24e1
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/minscrire-pour-la-premiere-fois-au-cegep-a-distance/avant-de-vous-inscrire-etudiant-regulier/vous-etes-a-un-clic-de-linscription-en-ligne/


Améliorer les résultats du moteur de
recherche
Critères:

, , 
, 

Description:

Si le mot complet (psychologie) ou une partie spécifique du
mot (psycho) n'est pas écrit, aucun résultat n’apparait.

Recommandation:

Améliorer résultats du moteur de recherche.

Statut: Ouvert betaSource 

20



2. Charge de travail 2.1.2. Actions Minimales 5.1. Protection
Contre les Erreurs 8. Compatibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/4a4965f71301a2aaf8bda9c5a66e4d74
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/recherche/?q=psy&type=all&skills=all&order=name


Absence de fil d'ariane
Critères:

, , 

Description:

Il n'y a pas de fil d'ariane permettant à l'utilisateur de se situer
dans le site et de facilement revenir à une étape précédente. 

Recommandation:

Ajouter un fil d'ariane sur toutes les pages, dans le menu.

Statut: Ouvert beta

Source 

21


1. Guidage 2. Charge de travail 8. Compatibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/85aa78015dc3b88073477eeea6ff5138
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudier/decouvrez-les-etudes-au-cegep-a-distance/


Utiliser une police cohérente pour
tous les titres d'une même page
Critères:

Description:

Tous les autres titres de la section sont dans une police de
grandeur égale, sauf ce titre-ci.

Recommandation:

Afin d'être cohérent avec le design du reste de la page,
agrandir la police.

Statut: Ouvert beta

Source 

22



6. Homogénéité/Cohérence

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/37b298703b0b3eec8e2d28e827c7ba65
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/minscrire-pour-la-premiere-fois-au-cegep-a-distance/commandite-situation-detudes-en-partenariat/


Limiter l'information facultatives sur
les pages d'inscriptions
Critères:

, 

Description:

Il y a beaucoup d'informations à lire avant que l'utilisateur se
rende au bouton d'inscription.

Il devrait avoir le strict minimum sur cette page autre que le
bouton afin de guider l'utilisateur vers une inscription.

Recommandation:

Il serait intéressant de repenser quand ces informations
doivent être fournies à l'utilisateur.

Une page dédiée aux étudiants en commandite pourrait décrire
ces prérequis, et cette page d'inscriptions pourrait simplement
mener vers l'ouverture d'un dossier d'admission.

Plusieurs de ces informations pourraient se trouver à la fin de
l'inscription, sous forme de boites à cocher afin de s'assurer
que l'étudiant les ait lus et en a pris connaissance.

Statut: Ouvert beta

Source 

23



2.1. Brièveté 2.2. Densité Informationnelle

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/ccf8aba0c92df5f96e9b0e1c5cac34ff
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/minscrire-pour-la-premiere-fois-au-cegep-a-distance/commandite-situation-detudes-en-partenariat/


Utiliser un design cohérent des
boutons
Critères:

Description:

Ces boutons ont des design différents, mais mènent à la
même page Web.

Recommandation:

Si elles génèrent la même action, le même bouton devrait être
utilisé afin de créer une cohérence dans le design

Statut: Ouvert beta

Source 

24



6. Homogénéité/Cohérence

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/604dd7a83f2b57c08490bd8034aa7649
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/procedure-pour-sinscrire-a-des-cours-non-credites/


Redondance des avis
Critères:

Description:

Ceci est la seconde section "Avis" de cette page. 

Recommandation:

Supprimer.

Statut: Ouvert beta

Source 

25


2.1.1. Concision

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/c78b8b9a3ad3f9f984730143f4239c6d
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/procedure-pour-sinscrire-a-des-cours-non-credites/


Assurer la lecture de contraintes
irréversibles
Critères:

Description:

Cette information est très importante. Les conséquences de
ne pas la lire sont irréversible. 

Recommandation:

Ces informations devraient se trouver dans le formulaire
d'inscription, avant l'envoi.

De plus, elles devraient devoir être cochées par l'utilisateur afin
de s'assurer qu'il en a pris connaissance avant de soumettre
son dossier d'admission/inscription.

Statut: Ouvert beta

Source 

26



5.1. Protection Contre les Erreurs

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/8ac65ebab0c329acdeffbeffd7be0a97
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/procedure-pour-sinscrire-a-des-cours-non-credites/


Utiliser une liste ordonnée pour les
processus avec étapes séquentielles
Critères:

Description:

Des listes à points ne communiquent pas un ordre à suivre.

Recommandation:

Utiliser une liste ordonnée par chiffre afin de communiquer à
l'utilisateur que c'est un processus d'étapes séquentielles qu'il
doit compléter.

Statut: Ouvert beta

Source 

27



1. Guidage

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/9d4c0889e595ec55bc22d65049820f79
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/procedure-pour-sinscrire-a-des-cours-non-credites/


Résultats non pertinents et non-
exhaustifs du moteur de recherche
Critères:

, 

Description:

Plusieurs des résultats n'ont pas le mot "science" dans leurs
titres.

Les programmes de science humaine n'apparaissent pas, que
les cours individuels.

Un utilisateur souhaitant consulter la page d'un programme ne
peut pas y accéder grâce au moteur de recherche.

Recommandation:

Améliorer le moteur de recherche.

Seulement présenter les résultats utilisant les mots de la
recherche.

Statut: Ouvert beta

Source 

28



2.1.2. Actions Minimales 5.1. Protection Contre les Erreurs

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/0957d2bebcf7ecc265ed3a316d0ba233
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/recherche/


Fournir du soutient aux étudiants
qui ne connaissent pas les titres des
cours et programmes pour leurs
recherches
Critères:

Description:

Cette recherche requiert des connaissances de noms de cours
et noms de programmes. Ce n'est pas tous les nouveaux
étudiants qui connaissent la terminologie utilisée pour les
programmes et cours de cégep.

Le titre indique qu'un utilisateur peut trouver un domaine
d'études selon ses besoins mais il n'est pas possible de trier
les résultats selon des catégories représentant des besoins
spécifiques

Recommandation:

Ajouter du guidage afin d'aider les nouveaux étudiants à faire
une recherche. Des filtres et catégories pré-faites sont des
bonnes solutions permettant aux utilisateurs de s'orienter dans
leurs recherches initiales.

Statut: Ouvert beta

Source 

29



1. Guidage

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/a46283eefce83526d45023351e127d3c
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/recherche/


Ajouter un filtre de langue (FR/ANG
aux recherches de cours
Critères:

, 

Description:

Le même cours est offert en anglais et en français. Les
étudiants ne parlent pas nécessairement ces deux langues et
l'espace des résultats et doublé quand ces deux options du
même cours sont présentés.

Recommandation:

Ajouter un filtre permettant aux utilisateurs de rechercher des
cours dans leur langue de préférence.

Statut: Ouvert beta
Source 

30



2. Charge de travail 2.1. Brièveté

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/b4d78a41a29c1093b118c8a3e00fd5c0
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/recherche/?q=sciences


Mettre une légende des codes de
cours 
Critères:

, 

Description:

Plusieurs codes et abréviations sont utilisés pour décrire les
cours. Les utilisateurs ne connaissent pas nécessairement ces
codes et n'ont aucun indicateur de l’endroit où se trouve

leur signification.

Recommandation:

Mettre une légende permettant aux utilisateurs de vite se
référer s'ils ne connaissent pas ou ne se souviennent pas d'un
code ou abréviation.

Statut: Ouvert beta

Source 

31



1. Guidage 7. Signifiance des Codes et Dénominations

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/4f1999eabb3105e61e9150087433fcb1
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/recherche/?q=sciences


Les pop-ups cachent le menu
Critères:

Description:

Les deux infobulles (pop-up) dissimulent le menu.

Recommandation:

Utiliser un design qui ne cache pas des informations
importantes.

Statut: Ouvert beta

Source 

32


1.4. Lisibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/71e8a6ea7ba26ba41c67d0df45960073
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/


Ajouter un bouton pour fermer
l'accordéon
Critères:

Description:

Afin d'ouvrir la section sur le plagiat et la fraude, il faut cliquer
un plus (+). Il n'y a pas de moyen de refermer la section
accordéon.

Recommandation:

Ajouter un moins (-) afin de permettre à l'utilisateur de
refermer la section.

Statut: Ouvert beta

Source 

33



3. Contrôle explicite

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/731d47f30f4ee7993cc8ea6ec78f3f42
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/


Ajouter des points d'entrée sur la
landing page
Critères:

, 

Description:

Le titre de la page prend l'entièreté de l'espace de la fenêtre
d'arrivée. Si l'utilisateur ne navigue pas sur la page, il n'a accès à
aucune information.

Recommandation:

Les titres devraient prendre beaucoup moins de place sur les
pages du site. Ils devraient être un élément central et visible,
tout en permettant la page arrivée de présenter des
informations.

Statut: Ouvert beta

Source 

34



1.1. Incitation 2.1.2. Actions Minimales

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/4db053009501e2ed65b071fb890c4e42
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/


Créer un bouton d'accès direct au
CAMPUS en ligne
Critères:

, 

Description:

Le bouton CAMPUS mène l'utilisateur sur la page des
étudiants inscrits. Cependant, le libellé du bouton indique qu'il
mène au portail en ligne des étudiants. 

Recommandation:

Créer deux boutons distincts.

Le premier bouton mène l'utilisateur directement à la page de
connexion au campus en ligne.

Le second bouton ou lien mène l'utilisateur à la page
comprenant les informations pour les étudiants inscrits
(renseignements et services).

Statut: Ouvert beta

Source 

35



2.1.2. Actions Minimales 3.1. Actions Explicites

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/c34d07ad0434c100301a344782c75acf
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/


Séparer par page les différents
sujets
Critères:

Description:

Sur la page des étudiants actuels, il y a plusieurs sujets
présentés qui ne semblent pas être connectés. 

Recommandation:

Afin d'épurer les pages et présenter à l'utilisateur des
informations plus centrées sur ses besoins actuels, ces sujets
pourraient être divisées en pages distinctes accessibles par le
menu principal

Statut: Ouvert beta

Source 

36



1.2.1. Groupement/Distinction par la Localisation

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/0382d58785d98eddb498610440c42cb0
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/


Repenser l'emplacement des
formulaires d'aide financière
Critères:

Description:

Il n'est pas intuitif que l'aide financière aux études fasse partie
des formulaires et documents officiels. L'aide financière aux
études mérite sa propre section sur la page précédente
(étudiants inscrits).

Recommandation:

Malgré que le lien "Aide financière aux études" peut continuer
de figurer sur la page des formulaires, l'aide financière aux
études devrait avoir sa section et un bouton qui mène
directement à sa page sur la page des étudiants inscrits.

Statut: Ouvert beta

Source 

37



1. Guidage

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/2c83668d8cd41176c9793f0f6915e560
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/formulaires-et-documents-officiels/


Aucune information sur le lien
proposé
Critères:

Description:

Il manque de détails pour qu'un utilisateur sache ce auquel
mène ce lien.

Recommandation:

Ajouter une phrase sous le titre qui décrit ce pour lequel on
demande un "incomplet"

Statut: Ouvert beta

Source 

38



1. Guidage

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/06680082695aedab18d2a693217eb966
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/formulaires-et-documents-officiels/


Énumérer les documents officiels
directement sur la page
Critères:

Description:

Le pluriel du titre indique que ce formulaire permet la demande
de plusieurs documents officiels. L'utilisateur ne sait pas, sans
devoir cliquer sur le lien, quels documents officiels il peut
demander grâce à ce formulaire.

Recommandation:

Inclure une liste des documents officiels qui peuvent être
demandés grâce à ce formulaire directement sous cette page.
Une liste a point sous le titre est idéale.

Statut: Ouvert beta

Source 

39



2.1.2. Actions Minimales

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/d56956de33906d9586a59e94bf283afa
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/formulaires-et-documents-officiels/


Utiliser des descriptions en
language familier
Critères:

Description:

Le langage "provocation d'échec" n'est pas familier pour tous
les étudiants utilisateurs de ce site. Ils peuvent avoir de la
difficulté à savoir ce auquel réfère cette section.

Recommandation:

Sous le titre, donner une description en langage familier d'une
"provocation d'échec".

Statut: Ouvert beta

Source 

40



7. Signifiance des Codes et Dénominations

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/03eba151b25d9bed491bd5a966661ce0
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/formulaires-et-documents-officiels/


Fixer l'emplacement du menu
Critères:

Description:

Lorsque nous défilons la page, le menu bouge
automatiquement du haut de la page, en bas de page.

Recommandation:

Afin de faciliter la trouvabilité du menu, toujours le garder au
même endroit sur la page.

Statut: Ouvert betaSource 

41


6. Homogénéité/Cohérence

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/ca9435b4efc626daeb7e51b712f48680
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/formulaires-et-documents-officiels/


Utiliser des menu accordéons pour
réduire la densité informationnelle
Critères:

Description:

Il y a énormément de texte et d'information sur cette page.
L'utilisateur peut facilement passer par-dessus les
informations dont il a besoin comme toutes les sections sont
visuellement similaires.

Recommandation:

Afin d'alléger la densité informationnelle, seulement présenter
l'information désirée par l'utilisateur. Utiliser un accordéon pour
que l'utilisateur gère la densité informationnelle.

Statut: Ouvert beta

Source 

42



2.2. Densité Informationnelle

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/8bc02c38d2590d9f81f24a346382ff2b
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudier/services/aide-financiere-aux-etudes/


Faciliter la navigation et trouvabilité
de l'information dans une page
Critères:

, 

Description:

Cette page est très longue et contient beaucoup
d'informations importantes. Cependant, les différentes parties
et thèmes ne sont pas divisés en sections. De plus, l'utilisateur
n'a pas d'outil afin de se diriger vers la section qui l'intéresse.

Recommandation:

En haut de page, il pourrait avoir une liste à point des sections
présentes dans la page. Chaque point est cliquable et fait
défiler la page à la section d'intérêt (ancre).

Statut: Ouvert beta

Source 

43



1. Guidage 2.2. Densité Informationnelle

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/d34efb01cb09ac7f34327d510219172f
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudier/services/aide-financiere-aux-etudes/


Page d'accueil et point d'entrée
Critères:

, , 

Description:

Il semble y avoir un manque de guidage dans le point d'entrée
du site. Il y a les call-to-action (CTA dans le Header, mais
comme l'image prend toute la place dans la page, il n'y a pas
vraiment d'emphase sur un point d'entrée précis.

C'est seulement plus loin dans la page qu'il y a différentes
options qui s'offrent à l'utilisateur. Toutefois, il y a trois options
différentes, ce qui n'oriente pas nécessairement l'utilisateur
vers un point voulu. 

Recommandation:

Pourquoi ne pas ajouter, suite à la phrase « Cégep à distance :
Partout avec vous! » un accès vers un premier point d'entrée?
Par exemple, la page « Cours et programmes ». 

Tags:

accueil

Statut: Ouvert beta

44


1. Guidage 1.1. Incitation 8. Compatibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/6a87220e86a58ce3605744e8107f7055


Regroupement des options
s'adressant aux nouveaux étudiants
Critères:

Description:

Les options qui s'adressent aux nouveaux étudiants sont
séparées. 

Recommandation:

Il pourrait être intéressant de rassembler ce qui s'adresse aux
nouveaux étudiants et ce qui concerne les étudiants inscrits
plus clairement. 

Tags:

accueil

Statut: Ouvert beta

45



1.2.1. Groupement/Distinction par la Localisation

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/f9fcf3a207d91ea1828b695798546ca3


Densité de l'information dans la
page d'accueil
Critères:

Description:

Cette partie de la page est très dense. Il semble y avoir aussi
une redondance des boutons « Accéder ». 

La séquence en trois étapes proposées aux nouveaux
étudiants sont au même niveau et regroupées avec les
sections qui s'adressent à d'autres usagers, comme le
personnel en éducation et les entreprises Édago. 

Tags:

accueil

Statut: Ouvert beta

46



2.2. Densité Informationnelle

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/fe6888d8ce9ad2d3e4e9f8a57cbd8389


Difficile d'accéder à la liste des
programmes
Critères:

Description:

À partir de la page d'accueil, il est assez complexe d'atteindre
la liste des programmes. 

Par ailleurs, le libellé « Cours et programmes » semble nous
conduire vers la liste des programmes, mais rendu à cette
page, on n'accède pas encore tout à fait à la liste des
programmes. 

Recommandation:

Faciliter l'accès à la liste des programmes en réduisant le
nombre de pages et de cliques entre l'accueil et la page
programmes. Mettre un lien direct vers les programmes sur la
page d'accueil.

Statut: Ouvert beta

47



2.1.2. Actions Minimales

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/55a318608fc71330e4b510e71f0417dd


Actions de l'en-tête et du pied de
page à déplacer
Critères:

, , 

Description:

Certaines fonctions se retrouvent dans le pied de page, alors
qu'elles gagneraient à se retrouver dans le Header. Certains
accès pourraient également se retrouver en pied de page
seulement. 

Recommandation:

Il pourrait être judicieux de revoir la disposition de ces actions.
En effet, afin de faciliter le parcours d'un nouvel étudiant, par
exemple, il serait facilitant d'ajouter les options pour futurs
étudiants à même l'en-tête de la page.

Certaines informations, telles que la FAQ, gagneraient à être
placées dans le pied de page, comme elles sont moins
essentielles et qu'on les retrouve généralement à cet endroit. 

Statut: Ouvert beta

48



1. Guidage 2. Charge de travail 8. Compatibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/7deb1fd7305cc6efb68b6e2fcc75380e


Menu déroulant peu commun
Critères:

Description:

Le menu déroulant ne correspond pas à ce que l'on retrouve
sur les sites Web similaires ou dans des contextes
semblables. 

Recommandation:

Les options pourraient d'ailleurs être accessibles à même le
menu du haut et pourraient être accessibles en tout temps
dans page, plutôt que d'être dissimulées au premier abord. 

Statut: Ouvert beta

49


8. Compatibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/a0a768659e1dcdd67482cfe7d845f23f


Menu de section diffère selon
certaines conditions
Critères:

Description:

Lorsque l'on est dans la page « ÉTUDIER AU CÉGEP À
DISTANCE », par exemple, les options du menu de section ne
sont pas les mêmes que dans les autres pages.

Recommandation:

Nous recommandons de présenter la même structure de menu
à tous les endroits, afin que les utilisateurs puissent se repérer
facilement et puissent développer une familiarité avec la
structure du site.

Statut: Ouvert beta

50



6. Homogénéité/Cohérence

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/319cebafe706d8f30fccb5c03980b306


Organisation de l'information de la
page « ÉTUDIER AU CÉGEP À
DISTANCE »
Critères:

, , 

Description:

Cette page est très chargée, et les éléments qui risquent de
plus attirer l'attention de l'utilisateur sont dissimulés par la
quantité d'information.

On ne met pas vraiment en valeur les avantages du cégep à
distance. Les informations essentielles arrivent tard dans la
page.

La vidéo explique très bien les avantages d'étudier au Cégep à
distance, il pourrait être judicieux de la mettre en valeur, ainsi
que ses grandes lignes. 

Recommandation:

Il pourrait être gagnant de structurer la page autrement, dans
l'idée de mettre en valeur les lignes les plus essentielles. Par la
suite, disposer plus d'information, si l'utilisateur souhaite
poursuivre sa lecture. 

Statut: Ouvert beta

51



1. Guidage 1.1. Incitation 2.2. Densité Informationnelle

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/d4544f1a08b3adae13333bdc11076f97


Point d'entrée dans la page « Trois
étapes pour faire un choix éclairé »
Critères:

, 

Description:

La page ne comporte pas vraiment de point d'entrée, comme
l'image prend tout l'espace. Cela rend difficile de déterminer
quel est l'objectif de la page et ce que l'utilisateur peut y
effectuer.

Recommandation:

L'ajout d'un menu principal comportant une liste des liens vers
les différentes pages du site incitera les utilisateurs à se
déplacer dans le site. De plus, ces déplacements seront faits
avec intention, car ils auront un aperçu de l'arborescence du
site grâce au menu principal.

Tags:

3 étapes pour faire un choix éclairé

Statut: Ouvert beta

52



1. Guidage 1.1. Incitation

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/56db16764cdb02269efc18d88f847c30


Hiérarchie des boutons dans la page
« Trois étapes pour faire un choix
éclairé »
Critères:

, , 

Description:

Les boutons à la fin de la page « Trois étapes pour faire un
choix éclairé » sont au même niveau. 

Recommandation:

Il serait judicieux de hiérarchiser les deux boutons, afin de
mettre l'emphase sur l'action la plus importante, soit
l'inscription. 

Cela permettra de faciliter le parcours de l'utilisateur, afin
d'être en mesure de bien cerner quelle option permet de
poursuivre le parcours principal, et quel bouton mène au
parcours alternatif. 

Tags:

3 étapes pour faire un choix éclairé

Statut: Ouvert beta

53



1. Guidage 1.1. Incitation 1.2.2. Groupement/Distinction par le
Format

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/d5810dab9d507666eefe76982ec183db


Bandeau de bas de page réapparaît
lorsque fermé manuellement 
Critères:

Description:

Le bandeau dans le bas de la page réapparaît, même si l'on
vient de cliquer sur la croix pour le fermer. 

Recommandation:

Laisser le bandeau fermé lorsque l'utilisateur le ferme, ou le
mettre en mode minimisé, si l'on veut que l'utilisateur puisse le
réouvrir. 

Statut: Ouvert beta

54



3.1. Actions Explicites

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/dbd835657ca9468b0448a74837232621


Accès à la barre de recherche dans
la page « Cours et programmes » 
Critères:

, 

Description:

Dans la page « Cours et programmes », il y a un bouton «
Poursuivre ma recherche », qui mène à une barre de recherche
dans une page seule. Il n'est pas nécessairement clair que ce
bouton génère une page avec un champ de recherche. De plus,
cela ajoute une manipulation superflue.

Dans les habitudes des utilisateurs, ce genre de recherche
filtre les résultats présentés sur la page actuelle, plutôt de les
amener vers une autre page.

Recommandation:

Il serait recommandé d'avoir directement la barre de recherche
dans la page, plutôt que de devoir cliquer sur un bouton pour y
accéder.

Faire une recherche des programmes devrait filtrer les
programmes listés sur la page et présentés les résultats de la
recherche sur cette même page.

Tags:

liste des programmes

Statut: Ouvert beta

55



2.1.2. Actions Minimales 8. Compatibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/0c7e8e9e2ecb21c29bab1212dfdc98c4


Visuel de la page « Liste des
programmes »
Critères:

, 

Description:

Les fiches de programmes ne comportent pas de visuel, ce qui
rend difficile de les discerner d'un premier coup d'oeil.
L'utilisateur peut difficilement différencier les domaines des
programmes sans lire en détail.

Recommandation:

Dynamiser et hiérarchiser la présentation des programmes.

Par exemple, une image ou une illustration permettrait de
donner un aperçu du programme dont il est question, en plus
de dynamiser la page. Sinon, utiliser une structure qui divise les
programmes pré-universitaires des DEP.

Les images permettent de se projeter rapidement dans
l'univers du programme, de plus de pouvoir faciliter leur
distinction. 

Tags:

liste des programmes

Statut: Ouvert beta

56



1.1. Incitation 1.2. Groupement/Distinction entre Items

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/c29ed0e7e63366a8e6b9ce6afd364db9


Lisibilité du texte dans les pages
Programme
Critères:

, 

Description:

Les textes des pages Programme sont disposés de façon très
étroite. Les images de chaque côté prennent beaucoup
d'espace et rendent la lecture moins évidente, dans ce format
vertical. Il faut défiler longuement dans la page pour consulter
l'ensemble du texte.

Recommandation:

Nous recommandons de revoir la mise en page, de façon à ce
que la structure de la page et la largeur des zones de texte
rendent la lecture plus adéquate, c'est-à-dire avec des lignes
de textes plus larges (45 à 65 caractères par ligne).

Tags:

page programme

Statut: Ouvert beta

57



1.4. Lisibilité 2.2. Densité Informationnelle

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/c604e9309f9acfcbc4d1f8acaa78690b


Densité de la « Liste des cours »
dans les pages Programme
Critères:

, 

Description:

La section « Liste des cours » est très dense et uniforme. Il n'y
a aucune subdivision dans la liste des cours (exemple : par
session). Il est difficile de s'y repérer. 

Par ailleurs, cela fait en sorte qu'il est impossible de
comprendre la structure du programme, ce qui serait très utile
pour un nouvel étudiant qui tente de se renseigner. 

Recommandation:

Diviser la liste des cours de façon logique aiderait à se
retrouver et à rendre cette section plus digeste et aiderait à la
compréhension du programme.

Tags:

page programme

Statut: Ouvert beta

58



1.2. Groupement/Distinction entre Items 2.2. Densité
Informationnelle

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/873975461ea0c7b2222c983b81d682e3


Notes de bas de page dans le
tableau des frais à débourser
Critères:

Description:

Les notes de bas de page ne sont pas interactives. Il faut
défiler jusqu'à la fin du tableau, afin de consulter les notes de
bas de page. 

Recommandation:

Il serait facilitant de rendre les notes de bas de page
interactives. Cela permettrait à l'utilisateur de gagner du temps
et de se retrouver plus facilement. Idéalement, ces notes
pourraient être communiquées sous forme d'aide contextuelle
(bulle d'aide), ce qui serait encore plus facilitant pour
l'utilisateur et offrirait une expérience beaucoup plus fluide.
Sinon, en cliquant sur le numéro, la page pourrait défiler
automatiquement.

Statut: Ouvert beta

Source 

59



2.1.2. Actions Minimales

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/d04037c5b1d4c39f30f903461a0170be
https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudier/frais-a-debourser/


Traitement graphique des fiches
ressources
Critères:

, 

Description:

Le dégradé de couleur employé pour les fiches de ressources
pourrait laisser croire qu'il y a une forme de gradation ou de
séquence logique entre celles-ci. Pourtant, elles sont toutes
du même niveau. 

Recommandation:

Une mise en forme où chaque fiche est traitée de la même
manière, tout en ayant leur élément distinctif pour les
différencier permettrait de bien comprendre qu'il s'agit de
différentes ressources à part entière, et qu'il n'y a pas
nécessairement de lien séquentiel entre elles. 

Statut: Ouvert beta

Source 

60



1.2.2. Groupement/Distinction par le Format 7. Signifiance des
Codes et Dénominations

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/777b687cbf9595933cc422eb252f221a
https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/aide-a-la-reussite/ressources/


Contraste insuffisant dans une fiche
Ressource
Critères:

Description:

Dans les tuiles de fiche ressources plus pâles, le contraste est
insuffisant, ce qui rend la lecture plus difficile. 

Recommandation:

Augmenter le contraste entre l'écriture et la couleur de fond de
la tuile. 

Statut: Ouvert beta
Source 

61



1.4. Lisibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/073036a4a36b6e644fd727648b9e55ca
https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/aide-a-la-reussite/ressources/


Boutons menant vers des liens
externes dans la page « Ressources
»
Critères:

Description:

Certains boutons mènent vers des sites externes, mais cela
n'est pas indiqué. 

Recommandation:

Il est recommandé d'indiquer lorsqu'un lien ou un bouton mène
vers un site externe. Cela peut être fait par l'ajout d'un icône,
par exemple. Ainsi, l'utilisateur s'attend à être redirigé vers un
autre site. 

Statut: Ouvert beta

Source 

62



3.1. Actions Explicites

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/67fffe1bdfe3fac369089689bb368366
https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/aide-a-la-reussite/ressources/


Lisibilité du texte dans la « Foire aux
questions »
Critères:

, 

Description:

Les lignes de texte sont très longues, ce qui rend nuit à la
lecture. Par ailleurs, chacune des questions sont très proche
les unes des autres, ce qui rend la distinction entre elles moins
évidente. 

Recommandation:

Réduire la largeur des lignes de texte. 

Mieux distancer les questions les unes des autres, voire les
séparer visuellement avec un filet. 

Statut: Ouvert beta

Source 

63



1.2.2. Groupement/Distinction par le Format 1.4. Lisibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/e525f4006466c8e75190ae5aebd4e5c1
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/informations-importantes/foire-aux-questions/


Rétroaction lors de l'ajout d'un
programme au « Guide personnalisé
» 
Critères:

, 

Description:

Lorsque l'on ajoute un programme dans sa sélection, le
feedback est très subtil et peut passer inaperçu.  

Recommandation:

Il faudrait que la section « Guide personnalisé », dans l’en-tête,
ait un peu plus d’emphase, et qu’il soit plus visible lorsqu’il y a
des ajouts. Ce libellé pourrait, entre autres, être accompagné
d’une icône. 

Statut: Ouvert beta

Source 

64



1.3. Feedback immédiat 5.1. Protection Contre les Erreurs

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/2ec2a0eeca9a96e6fbd6017d8d9df749
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/programme/08004-2013-0-SO/


Redondance du contenu 
Critères:

, 

Description:

Nous retrouvons textuellement dans le haut le même contenu
et les même accès vers les différentes pages que plus bas et
plus haut dans la page. Non seulement il n'est pas tout-à-fait
clair que ce contenu est le même, mais en plus, cela créé de la
redondance. 

Recommandation:

Nous recommandons de rassembler le contenu identique dans
la page. Ainsi, la page sera simplifiée, et l'utilisateur aura une
idée beaucoup plus claire des options s'offrant à lui. 

Statut: Ouvert beta
Source 

65


1. Guidage 2.1. Brièveté

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/b7ceed221045e26f764d68375da3e2c6
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/?_ga=2.249036935.1264362200.1677694530-361439623.1675172202


Utilité de la page «Guide de choix de
cours»
Critères:

, , 

Description:

Cette page n'apporte pas pas réellement de nouveau contenu
en soi, mais redirige plutôt vers d'autres pages. Le terme
«guide» pourrait potentiellement laisser croire que l'utilisateur
aura accès à une ressource spécifique, mais en tant que tel, ce
n'est que des accès vers d'autres pages. 

Recommandation:

Afin de simplifier les étapes à effectuer et mieux gérer les
attentes des utilisateurs, il pourrait être judicieux de repenser
comment guider l'utilisateur dans le parcours de choix de
cours. 

Statut: Ouvert beta

66



1. Guidage 2.1. Brièveté 2.1.2. Actions Minimales

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/43c25ceffb8a4fa117dadffa153639cb


Faciliter la navigation entre les deux
sites
Critères:

Description:

Il est très difficile pour l'utilisateur de voir et comprendre qu'il
se trouve sur un site secondaire du Cégep à distance.
L'utilisateur peut facilement se perdre et être frustré de ne
plus retrouver les pages qu'il cherche qui se trouvent
réellement sur le site principal du Cégep à distance.

Recommandation:

Quel est la raison pour laquelle il existe deux adresses Web?
Est-il possible de tout rassembler sur le même site? Si non, il
faut faciliter la navigation entre les sites. Les menus de
sections devraient inclure les pages des deux site permettant
un parcours sur les deux sites facile.

Statut: Ouvert beta

Source 

67



1. Guidage

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/8f3f69c45619931ca981c98b5d7f17cb
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/


Créer un menu avec l'arborescence
complet du site sur la page
principale
Critères:

, , 

Description:

Sur la page principale du site, l'arborescence du site et les
pages/sujets/informations disponibles sont impossibles à
trouver. Il n'y a pas de liste de pages. Seulement deux points
d'entrées (Étudier au CEGEP à ditance et Cours et
programmes). Si un participant cherche des informations sur
les bourses d'études ou les formulaires, il n'a aucun indicateur
que ces informations existent sur le site ni ou elles se trouvent.

Recommandation:

Il est essentiel de developper le menu en haut de page afin de
donner accès à l'utilisateur à l'arborescence du site et lui
permettre de naviguer de manière sure et intentionnelle a
travers les pages.

Statut: Ouvert beta

Source 

68



1. Guidage 2. Charge de travail 2.1.2. Actions Minimales

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/822c990fa9804f141d714cba9dcd6ae0
https://www.cegepadistance.ca/?_ga=2.253427341.505584858.1677613614-1741725436.1673884994&_gac=1.54308826.1675188707.CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf7PqYbzj5zYouo_1lniG9C3E0WgB8D_El6Xxek89MMpXXUzL4WlfnxoCB4wQAvD_BwE


Utiliser des accordéons pour séparer
l'information en sous-sections
Critères:

Description:

L'utilisateur est présenté avec l'entièreté du contenu de la
page. Il n'y a pas de structure lui permettant de chercher et
identifier rapidement la section qui l'interesse.

Recommandation:

Diviser le contenu en section qui peut être ouvert ou fermé à
l'aide d'accordéons.

Statut: Ouvert beta

Source 

69



2.2. Densité Informationnelle

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/f9c28f1dd6fe6331232f83b466ce437e
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudier/services/aide-financiere-aux-etudes/


Créer des liens vers les règlements
détaillés
Critères:

Description:

Une liste. de reglements est présenté à l'utilisateur.
Cependant, ce sont que les titres des règlements, sans
définitions de ces régles.

Recommandation:

Cette liste devraient être des liens qui mène vers la section
pertinente du document de règlements du Cégep.

Statut: Ouvert beta

Source 

70



2.1.2. Actions Minimales

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/32d9206a858ed3c5ab66f3c253e4cd6a
https://cegepadistance.ca/le-cegep-a-distance-2/politiques-et-reglements/


Ajuster la taille de police pour
distinguer les sections d'une page
Critères:

, , 

Description:

La police d'écriture est très large à travers le site. Ceci fait en
sorte que c'est très difficile d'identifier les titres des sous-
titres. De plus, il est difficile d'utiliser les informations de
design afin de déterminer le début et la fin d'un section sur un
page.

Recommandation:

De manière générale, utiliser une police plus petite sur le site.
Créer des plus grandes différences de taille du texte entre le
texte, titre et sous-titre pour que l'utilisateur puisse facilement
idéntifier le début et la fin de chaque section d'une page.

Statut: Ouvert beta

Source 

71



1. Guidage 1.4. Lisibilité 2.2. Densité Informationnelle

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/4f68afd00eac27087267e73d82879859
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/programmes-et-cours/comprendre-la-description-des-cours/


Utiliser des mots ayant une
signification importante pour les
utilisateurs
Critères:

Description:

Cette page contient de l'information très importante lorsqu'un
étudiant effectue un choix de cours. Cependant, le titre ne fait
pas référence aux cours ni aux programmes.

Recommandation:

Utiliser un titre qui indique à l'utilisateur que cette page est la
légende des termes utilisés pour caractériser les programmes
et les cours. Le lien vers cette page doit se trouver sur toutes
les pages de cours et de programmes.

Statut: Ouvert beta

Source 

72



1.1. Incitation

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/52b22293eb159d483bedf5cd676029a4
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/programmes-et-cours/comprendre-la-description-des-cours/


Lisibilité du texte dans les pages de
cours
Critères:

Description:

La mise en page de cette section rend la lecture difficile. En
effet, il est difficile de suivre le sens de lecture en raison de la
disposition des blocs de texte. 

Par ailleurs, le bloc orange «Particularités» attire beaucoup
l'oeil en raison de sa couleur. 

Recommandation:

S'assurer de respecter le sens de lecture. Réviser la hiérarchie
de l'information, afin de s'assurer que l'emphase est mise aux
éléments les plus essentiels. 

Tags:

page programme

Statut: Ouvert beta

Source 

73



1.4. Lisibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/4aaf2f8a61c4a49acd6f8465b438016a
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/programme/08004-2013-0-SO/


Densité de la liste des cours
Critères:

, , 

Description:

Dans la page « Découvrez nos cours » la densité de la liste des
cours rend l'information très difficile à manier. En effet, il n'y a
aucune structure à la liste, ni aucune façon de trier la liste, mis à
part par ordre alphabétique. Tous les cours se retrouvent ainsi
listés et cela engendre une très grande charge cognitive.

Recommandation:

Il serait aidant de pouvoir filtrer les cours en fonction de
certains critères essentiels pour la recherche de cours, selon
les besoins des étudiants. Par exemple : par nombre de
crédits, discipline, langue ou pré-requis.

Statut: Ouvert beta

74


2. Charge de travail 2.2. Densité Informationnelle 4.1.
Flexibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/d4e6baf15dc8b625d9a947589388c798


Fixer la disposition des éléments de
la page
Critères:

, 

Description:

Dépendamment de la taille de la fenêtre, les trois sections se
trouvent l'une par dessus l'autre, ou côte à côte. Lorsqu'elles
sont côte à côte, l'écran est très chargé 

Recommandation:

Fixer le design de la page afin que les trois blocs
d'informations restent l'un par dessus l'autre, peu importe la
grandeur de la fenêtre.

Statut: Ouvert beta
Source 

75



2.2. Densité Informationnelle 6. Homogénéité/Cohérence

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/f6f20355e893fbad21bc8831dfbfea12
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/nous-joindre/


Barre de recherche dans la page «
Découvrez nos cours »
Critères:

Description:

Tel que mentionné précédemment, la barre de recherche est
accessible par le bouton « Poursuivre ma recherche ». Cela
n'est pas tout-à-fait clair et rajoute une étape inutile. 

Recommandation:

Ajouter directement la barre de recherche dans la page. 

Statut: Ouvert beta
Source 

76



8. Compatibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/ef0bd9a334165a8a34e5cfb692d86e08
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/cours/


Lisibilité du texte dans la grille des
pages de cours
Critères:

Description:

La mise en page de cette section rend la lecture difficile. En
effet, il est difficile de suivre le sens de lecture en raison de la
disposition des blocs de texte.

Recommandation:

Faciliter la lecture de l'information en révisant la mise en page
et la disposition des blocs d'information. S'assurer de
respecter le sens de lecture.

Tags:

page cours

Statut: Ouvert beta

77



1.4. Lisibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/b2a6ca654961860ac0becd7e61ece5c2


Clarté du bouton « Poursuivre ma
recherche » 
Critères:

, 

Description:

Le bouton « Poursuivre ma recherche », mène à une barre de
recherche. On pourrait plutôt s'attendre à retourner à la liste
des cours ou des programmes. 

Recommandation:

La barre de recherche pourrait être directement dans la page.
Par ailleurs, il serait intéressant d'avoir un accès plus évident à
la liste des programmes ou des cours. 

Statut: Ouvert beta

Source 

78



1. Guidage 8. Compatibilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/ac1f37471b516e9d9db46ffc25d9bf2c
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/guide-personnalise/#form


Impossible de modifier sa sélection
dans la page « Mon guide
personnalisé »
Critères:

, 

Description:

Il n'y a pas de moyen mis à disposition afin de modifier la
sélection de cours ou de programmes. Par exemple, il semble
impossible de supprimer un item à partir de la page. Il faut
retourner sur la page du cours et supprimer de son guide. 

Recommandation:

Ajouter une fonction pour supprimer des éléments et pour en
ajouter facilement. 

Statut: Ouvert beta

Source 

79



3.2. Contrôle Utilisateur 4. Adaptabilité

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/489d33a9c51e4a7675b78c346cc8fa20
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/guide-personnalise/#form


Disposition de l'information dans la
page « Mon projet d’études, mes
cours! » 
Critères:

Description:

Dans cette page, les pièces d'informations sont toutes
disposées les unes à la suite de l'autre, et la page est assez
dense. La structure ne défini pas clairement les sections de la
page.

Recommandation:

Afin de synthétiser l'information, un système d'accordéon
pourrait être utilisé afin de pouvoir parcourir rapidement
l'ensemble du contenu et identifier le contenu correspondant
aux besoins de l'utilisateur. Par la suite, l'utilisateur pourra
facilement accéder à l'information complète qui l'intéresse. 

Statut: Ouvert beta

80



2.2. Densité Informationnelle

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/0b7ba64abd2a21f5665eb60986d3235c


Faciliter la trouvabilité de
l'information
Critères:

, , 

Description:

Certaines de ces catégories sont pertinentes pour les futurs
et les étudiants actuels.

Recommandation:

Lorsque pertinent, répéter les pages sous chacune des
catégories afin d'assurer que les étudiants actuels ne
manquent pas d'information simplement parce qu'ils ne
regardent pas sous "futur étudiant". Par exemple, si un
étudiant actuel cherche la liste de cours disponibles, il ne la
trouverait pas sous étudiant actuel. 

Statut: Ouvert beta

Source 

81



1. Guidage 2. Charge de travail 5.1. Protection Contre les
Erreurs

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/ad5b0bba73e7d51bb800214d745adc3c
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/programmes-et-cours/


Utiliser des libellés simples et
explicites pour mieux guider les
utilisateurs
Critères:

, , 

Description:

Les libellés utilisées dans le footer sont beaucoup plus clairs
que les libellés des boutons dans le menu du haut. 

Il est très difficile pour un étudiant actuel de trouver le point
d'entré vers la section "Étudiant Actuel" lorsqu'il est en haut de
la page d'accueil.

De plus, les boutons/liens menant vers le même endroit devrait
avoir le même libellé.

Recommandation:

Changer les libellés pour qu’ils soient le plus explicites
possible. « Campus - étudiants inscrits » devrait simplement
être « Étudiants actuels ».

Afin d’être cohérents, le footer et le bouton en haut de page
doivent avoir le même libellé parce qu’ils mènent au même
endroit dans le site.

Statut: Ouvert beta

Source 

82



1. Guidage 5.1. Protection Contre les Erreurs 6.
Homogénéité/Cohérence

https://app.capian.co/projects/e491998d/cards/7f46d17e51c139a87fd12c9226dbf3a6
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/


Statistiques – Répartition par règle

1. Guidage

2. Charge de travail

3. Contrôle explicite

4. Adaptabilité

5. Gestion des Erreurs

6. Homogénéité/Cohérence

7. Signifiance des Codes et
Dénominations

8. Compatibilité

38.8%

7.2%

7.9%

5%

33.1%



Statistiques – Répartition par sévérité

Observation

Minor

Moderate

Critical

15.9%

24.4%
57.3%



Statistiques – Répartition par tag

accueil

3 étapes pour faire un choix éclairé

liste des programmes

page programme

page cours

27.3%

18.2%

9.1%

27.3%

18.2%



Statistiques – Répartition par URL

URL de la Page Nombre

https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/ 6

https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/formulaires-et-documents-officiels/ 5

https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/programme/300A120010DEC/ 4

https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/procedure-pour-sinscrire-a-des-cours-
non-credites/

4

https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/aide-a-la-reussite/ressources/ 3

https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudier/services/aide-financiere-aux-etudes/ 3

https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/?
_ga=2.2182131.214992911.1675188676
1741725436.1673884994&_gac=1.59943903.1675188707.CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf7PqYbzj5zYouo_1lniG9C3E0WgB8D_El6

3

https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/programmes/?_ga=2.237019971.214992911.1675188676
1741725436.1673884994&_gac=1.179941206.1675188707.CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf7PqYbzj5zYouo_1lniG9C3E0WgB8D_El6

3

https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/recherche/ 2

https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/programmes-et-cours/comprendre-la-description-des-cours/ 2

https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/minscrire-pour-la-premiere-fois-au-cegep-
a-distance/commandite-situation-detudes-en-partenariat/

2

https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/programme/0800420130SO/ 2

https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/minscrire-pour-la-premiere-fois-au-
cegep-a-distance/

2

https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/guide-personnalise/#form 2

https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/formulaires-et-documents-officiels/
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/programme/300A1-2001-0-DEC/
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/procedure-pour-sinscrire-a-des-cours-non-credites/
https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-inscrit-acces/aide-a-la-reussite/ressources/
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudier/services/aide-financiere-aux-etudes/
https://www.cegepadistance.ca/accueil-etudiant/demande-dadmission-et-dinscription-2/?_ga=2.2182131.214992911.1675188676-1741725436.1673884994&_gac=1.59943903.1675188707.CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf7PqYbzj5zYouo_1lniG9C3E0WgB8D_El6Xxek89MMpXXUzL4WlfnxoCB4wQAvD_BwE
https://guidedechoixdecours.cegepadistance.ca/programmes/?_ga=2.237019971.214992911.1675188676-1741725436.1673884994&_gac=1.179941206.1675188707.CjwKCAiAleOeBhBdEiwAfgmXf7PqYbzj5zYouo_1lniG9C3E0WgB8D_El6Xxek89MMpXXUzL4WlfnxoCB4wQAvD_BwE
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