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Méthodologie

2 évaluatrices Critéres d'évaluation

Deux évaluatrices ont parcouru le site de Cégep a e Critéres de Bastien & Scapin
distance. Elles ont identifié toutes les étapes :

nécessaires & un nouvel étudiant pour s'informer Criteres ergonomiques pour I'évaluation

et faire une demande d’admission. Elles ont aussi g d'interfaces. La liste détaillée des critéres est
identifié les parcours utilisateurs des étudiants accessible sur le site de Capian.

actuels. Chacune des pages Web de ces parcours
a été évaluée. Les évaluatrices ont comparé leurs . - g
observations et généré des recommandations : tien-scapin
personnalisées aux enjeux et buts du site du :

Cégep a distance. Les résultats et

recommandations présentés dans ce rapport

résultent d'une analyse conjointe.

https://capian.co/fr/criteres-ergonomiques-bas

Les parcours de demande d’admission d’'un
nouvel étudiant ainsi que le parcours
d’inscription aux cours d’étudiant inscrit ont été
évalués.


https://capian.co/fr/criteres-ergonomiques-bastien-scapin
https://capian.co/fr/criteres-ergonomiques-bastien-scapin

Pages et scénarios du site de cegepadistance.ca
sélectionnés pour I'évaluation

Parcours d’étudiants actuels : pages nécessaires
au choix de cours, pages d'acces aux documents et
services aux etudiants.

Les 34 pages évaluées:

_
N = OO

O NN =

Accueil

Etudier au Cégep a Distance

3 étapes pour faire un choix éclairé
Conditions d'admission
Conditions générales d'admission
Cours et programmes

Liste des programmes offerts
Sciences humaines sans maths
M'inscrire

M'inscrire pour la Tere fois
Inscription

Inscription comme étudiant admis

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Parcours de futurs étudiants : pages de prise de
connaissance des informations d'admission, a la

demande d'admission, des cours et des programmes

offerts.

A un clic de demande

Inscription en situation de partenariat
Inscription a des cours non crédités
Frais a débourser

Ressources

Foire aux questions

Guide de choix de cours

Découvrez nos programmes
Préalables universitaires

Découvrez nos cours

Cours - Activité physique

Guide personnalisé

25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.

34.

Recherche

Etudiants inscrits

Formulaires et documents officiels
Aide financiéere aux études
Politique et reglements

Mon projet, mes études
Lencadrement et le suivi des étudiants
Cote R

Mode d'emploi : sigles, définitions,
options et matériel

Nous Joindre



. Critéres heuristiques de Bastien & Scapin

1. Guidage

Le Guidage est 'ensemble des moyens mis en ceuvre pour conseiller, orienter,
informer, et conduire l'utilisateur lors de ses interactions avec l'ordinateur
(messages, alarmes, labels, etc.), y compris dans ses aspects lexicaux.

2. Charge de travail

Le critére Charge de travail concerne I'ensemble des éléments de l'interface
quiont un réle dans la réduction de la charge perceptive ou mnésique des
utilisateurs et dans 'augmentation de l'efficacité du dialogue.

3. Contrdle explicite

Le critére Controle explicite concerne a la fois la prise en compte par le systéeme
des actions explicites des utilisateurs et le contrble gu'ont les utilisateurs sur le
traitement de leurs actions.

4. Adaptabilité

'adaptabilité d'un systéeme concerne sa capacité a réagir selon le contexte, et
selon les besoins et préférences des utilisateurs.

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit

5. Gestion des erreurs

Le critere Gestion des erreurs concerne tous les moyens permettant d'une part
d'éviter ou de réduire les erreurs, et d'autre part de les corriger lorsqu'elles
surviennent.

6. Homogénéité/cohérence

Le critére Homogénéité/Cohérence se réfere a la facon avec laquelle les choix
de conception de l'interface sont conservés pour des contextes identiques, et
sont différents pour des contextes différents.

7. Signification des codes et dénominations

Le critere Signifiance des Codes et dénominations concerne I'adéquation entre
l'objet ou I'information affichée ou entrée, et son référent. Des codes et
dénominations “signifiants” disposent d'une relation sémantique forte avec
leur référent.

8. Compatibilité

Le critere Compatibilité se référe a I'accord pouvant exister entre les
caractéristiques des utilisateurs et des taches, d'une part, et 'organisation des
sorties, des entrées et du dialogue d'une application donnée, d'autre part. Il
concerne également le degré de similitude entre divers environnements ou
applications.

ERGOWEB
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Résultats en 60 secondes

. Résumé des recommandations

Priorité modérée Priorité importante

1. Faciliter la lecture en transformant les

paragraphes en listes a points (fiche 2).

obtenus par le moteur de recherche des
cours et programmes (fiches 28, 29)

1. Améliorer la flexibilité et les résultats 1. Prioriser la facilité de lecture par-dessus

le style visuel/l'esthétique de la page
(fiches 6 et 57).

2. Créer un tableau des cours facilitant la
lecture et comparaison de ceux-ci (fiche 8) . Ajouter des points d’entrées vers les 2. Le but premier de ce site est de recevoir
sections prioritaires du site sur la landing des demandes d'admission. Le design
3. Utiliser des libellés de boutons uniques a page (page d'accueil) (fiches 34 et 44) doit démontrer ce but en priorisant les
la fonction du bouton. Ces libellés doivent call-to-actions en lien avec l'inscription
expliciter I'action exacte genérée par le . Regrouper les boutons et liens s'adressant (fiche 18).
bouton (fiches 10 et 17). aux nouveaux étudiants a une localisation,
et ceux s'adressant aux étudiants actuels 3. Ecourter pour faciliter le parcours de
4. Fixer la grandeur des champs et du texte, a une autre localisation de la page I'accueil vers la liste des programmes
peu importe la grandeur de la fenétre du d'accueil (fiche 45). (fiche 47).
navigateur (fiches 15 et 17)
. Epurer le design en supprimant le contenu 4. Fixer le contenu du menu principal, y
5. Repenser le traitement graphique. Utiliser redondant dans une page et organiser ajouter 'arborescence compléte du site

le design pour démontrer une suite
logigue ou au contraire pour démontrer
une séparation par sujets (fiche 62)

linformation en menu accordéons (fiches
65 et 69).

et le placer a un endroit conventionnel
(fiches 49, 50, 68).



Résultats en 60 secondes

Répartition des fiches par sévérité

Statistiques — Répartition par sévérité

@ Observation
Mineur

@ Modéré

@ Critique

e B
Description de l'observation
Sévérité : [ETigue
\ J
e N
Description de l'observation
Sévérité : [Importante.

\ J
e N
Description de I'observation
Sévérité : Modérée




Résultats en 60 secondes

Répartition des fiches par régle ergonomique

Statistiques — Répartition par régle
@ 1. Guidage
@ 2. Charge de travail
@ 3. Contrdle explicite
@ 4. Adaptabilité
\ 37.8% @ 5. Gestion des Erreurs
@ 6. Homogénéité/Cohérence
' @ 7. Signifiance des Codes et Dénominations
@ 8. Compatibilité
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Observations et recommandations

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit EREUWEB 12



Observations et recommandations

Ll Guidage

Guidage

« Le Guidage est 'ensemble des moyens mis en ceuvre pour conseiller,
orienter, informer, et conduire ['utilisateur lors de ses interactions avec
l'ordinateur (messages, alarmes, labels, etc.), y compris dans ses
aspects lexicaux ».

Fiches :
° Guidage : 21, 29, 45, 48, 68 et 82
e Lisibilité:5,6,57, 73 et 77
° Incitation : 18, 19, 34, 44, 52 et 53
° Groupement/Distinction par la Localisation : 36 et 37

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin



Description de l'observation

Sévérité - [T
Observations et recommandations
1.1.1 . ..
Organisation des menus
Aroecs_#a_omtres s osone eveuns | RN Dans le Header, les différentes options s'adressant aux étudiants sont

ETUDIER AU CEGEP A DISTANCE - COURS ET PROGRAMMES ‘ AR, | CAMPUS - ETUDIANTS INSCRITS

séparées. Il n'y a pas d'arborescence permettant de voir la liste des
pages 4 accéder. Il n'y a que les points d'entrées « Etudier au Cégep a
distance » et « cours et programmes ».

La division du contenu et les libellés employés dans le Footer

fonctionnent bien.

Futur étudiant Etudiants inscrits , . . .

Cours et programmes Pour commencer! - Accueil et directives Il'y a beaucoup d'options dans le Header et certaines pourraient se
Conditions d'admission Formulaires et documents officiels retrouver en baS de page.

Inscription Services

Frais a débourser Ressources

Aide financiére aux études Politiques et réglements

Services CoteR

Foire aux questions

Travailler au Cégep a distance Utilisation du site Web

Fiches : 45, 48, 68 et 82



1.1.1

Programmes
Futurs étudiants
Etudiants
International

Le Cégep

Grand public

Nous joindre

Programmes

Futurs étudiants

Etudiants

Clics rapides
Calendrier scolaire
Violences 4 caractére sexuel (quichet unique)

Rentrée 2022

Vie étudiante

Arts, sports et projets étudiants &7

Calendrier des activités 7

Minscrire aux activités &
Aide financiére
Bourses

Préts et bourses du gouvernement du Québec

Séjours a l'international

Observations et recommandations

Organisation des menus

Programmes d'études

Liste des programmes

Faire ma demande d'admission

Répertoire des programmes

Centre d'études collégiales en Charlevoix &
Centre linguistique &

Formation continue - Mastera o

Vie étudiante

Arts, sports et projets étudiants 7

Nouveaux admis

Informations importantes

Info Parents

Viens nous rencontrer
Planifie ta visite

Lavie a Jonquiére

Visites virtuelles

Journée cégep-secondaire

Exemple : cegepjonquiere.ca

Immersion linguistique
Sessions d'études

Stages

t Recommandation

Donner acces a l'utilisateur a I'arborescence du site via le menu
du haut et lui permettre de naviguer de maniere sdre et
intentionnelle a travers les pages.

Rassembler ce qui s'adresse aux nouveaux étudiants et ce qui
concerne les étudiants inscrits plus clairement et changer les
libellés pour qu'ils soient le plus explicites possible. « Campus -
étudiants inscrits » devrait simplement étre « Etudiants actuels ».

Afin d'étre cohérents, le footer et les boutons en haut de page
doivent avoir les mémes libellés parce qu'ils menent au méme
endroit dans le site.

Certaines informations, telles que la FAQ, gagneraient a étre
placées dans le pied de page, comme elles sont moins
essentielles et qu'on les retrouvent généralement a cet endroit.


https://www.cegepjonquiere.ca/

Observations et recommandations

& | MINSCRIRE

EGEP.
DISTANCE ETUDIER AU CEGEP A DISTANCE - COURS ET PROGRAMMES /A | CAMPUS - ETUDIANTS INSCRITS

@our faire un choix

éclairé

© rERMERLE MENU

= Accueil - Découvrez les études au Cégep &

R é u ss i s = Conditions d’admission
a ta 7

fagon 1N\

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit

Sévérité - [T

[ Description de I'observation

Navigation : absence de fil d’Ariane

Observation

Il n'y a pas de fil d'Ariane permettant a I'utilisateur de se situer
dans le site et de facilement revenir a une étape précédente.

Fiches : 21



L Recommandation J

Observations et recommandations

Navigation : absence de fil d’Ariane

Recommandation

HOMMES FE

Ajouter un fil d'Ariane sur toutes les pages, ce qui
permettra a l'utilisateur d'accéder aux pages
PUCH précédentes et de se repérer a travers le site.

< RETOUR Accueil / Hommes / Sweat-shirts et sweats & capuche / Vétements

HOMMES - SWEAT—S/RTS El SWEATSACA

Exemple : adidas.ca

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ER[;[]WEB


https://www.adidas.ca/fr/hommes-sweat_shirts_et_sweats_a_capuche-vetements

Sévérité : ST

[ Description de I'observation J

Observations et recommandations

Faciliter la navigation entre les deux sites

Observation

Il est tres difficile pour l'utilisateur de voir et comprendre qu'il se
trouve sur un site secondaire du Cégep a distance.

L'utilisateur peut facilement se perdre et étre frustré de ne plus
retrouver les pages qu'il cherche, qui pourraient en fait se
retrouver sur le site principal du Cégep a distance.

Bienvenue dans le Guide de choix de cours du Cégep d distance!

Farcoumes fn peogrammes o1 ho (s

Comtond i page $4on gooyer
ot decourmes woun ben objecth qe v

Découvrez nos formations

Fiches: 67

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ERG“WEB
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t Recommandation

Observations et recommandations

Faciliter la navigation entre les deux sites

PROGRAMMES - COURS - ADMISSION ET INSCRIPTION

GUIDE DE PROGRAMMES - COURS - ADMISSION ET INSCRIPTION CEGEPADISTANCE.CA
CHOIX DE COURS

Si possible, rassembler le tout sur le méme site.
. Js
Mon projet d'études, mes cours! Sinon, faciliter la navigation entre les sites. Les

menus de sections devraient inclure les pages des
deux sites, permettant ainsi un parcours aisé sur les

deux sites.

Poursuivez-vous l'un des objectifs suivants? Le Cégep a distance peut vous aider a l'atteindre!

COMMENCER OU TERMINER UN DIPLOME D’ ETUDES COLLEGIALES
(DEC), QUEL QUE SOIT VOTRE PROGRAMME D’ETUDES



Description de l'observation
Sévérité - Importante

Observations et recommandations

Facilité a utiliser la barre de recherche

Observation

Loutil de recherche requiert une connaissance préalable des
noms de cours et noms de programmes. Cependant, tous les
étudiants ne détiennent pas ces informations.

Pacharchus _ Q

Fiches: 29

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit

ERGOWEB



L Recommandation J

Observations et recommandations

Facilité a utiliser la barre de recherche

Programmes Recommandation
Recherchez selon vos centres d'intérét... ﬂ Ajouter du guidage afin d'aider les nouveaux
étudiants a faire une recherche.
= Champs d'intérét = Lieu = Types de programmes
Génie D Campus du centre-vile O Mineure (20 Des filtres et catégories pré-faites sont des bonnes
O Mathématiques, informatique et (Montréal) (31) O Majeure (13) . - .
technologies (18) O Campus Macdonald (1) O Cheminement Honours (5) SOlUthﬂS permettant aUX Ut|||SateurS de S Orlenter
O Sciences pures et appliquées (11) oncentration majeure HPRE N
S R dans leurs recherches initiales.
O Affaires et économie (4)

O Sciences de la santé (4)

O Sciences humaines (2)

32 résultats dans Génie (supprimer filtre

Environmental Engineering (Faculty of Mineure Campus du centre-ville
Engineering). (Montréal)

Exemple : mcgill.ca

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit

ERGOWEB


https://www.mcgill.ca/undergraduate-admissions/programs?f%5B0%5D=field_areas_interest%3A18

Observations et recommandations

1.2 isibilite

Lisibilité

« [...] caractéristiques lexicales de présentation des informations sur I

écran pouvant entraver ou faciliter la lecture de ces informations
(luminance des caracteres, contraste caractéres fond, dimension des
lettres, espacement entre les mots, espacement entre les lignes,
espacement entre les paragraphes, longueur des lignes, etc.) ».

Fiches: 5, 6,57, 73 et 77

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin



Sévérité : Importante

L Description de l'observation

Observations et recommandations

Lisibilité des descriptions de programmes et de cours

e e s e Observation

Description puis Tout
faire adopter et conserver un mode de vie actil,

La mise en page de cette page rend la lecture difficile.

Difficile de suivre le sens de lecture en raison de la disposition
des blocs de texte et de leur titre.

60+ Cours plurimédia, devoirs par Internet

(en trangais)

Les blocs de texte sont parfois tres étroits. Dans ce format
vertical. I faut défiler longuement dans la page pour consulter
I'ensemble du texte.

Matériel technologique obligatore :
Teldphone intelligent, moniteur GPS ou
apparel avec cardiofréquencemitre

\ Particularités : L étudiante o [étudiant doit
Unités:1 authentifier sa pratique de activité physique
& Faide do piéces justificatives (p. ex. des

05, des photos ou d'autres documents),

Heures: 30h
Pondération: 111
Devoirs: 3

Compétences
4€P2: Démontrer sa capacié d prendreen  [NNNNNNNNNNNNNNN, 2 {1

+ Distinguer s principeux faits, notions et
concepts de nature disciplinaire et

* Situer dwers enjoux relatifs 4 la
citoyenneté dans un contexte de
mondialisation

* Démontrer les qualités dun esprit
sientifique et critique ains! que des

Intentions éducatives des cours

n
‘approprides aux sciences humaines.

* Utiliser des méthodes de travail et de
recherche nécessaires & La poursuite de
ses dtudes

Fiches:5,6,57,73,77

+ Utdiser los tachnologies appropriées de

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ER[;[]WEB



[ Recommandation J

Observations et recommandations

Lisibilité des descriptions de programmes et de cours

V<SS WEEEy A
I Recommandation

TREMPLIN DEC

INTEGRATION AUX ETUDES COLLEGIALES

081.A6 TREMPLIN DEC

Respecter le sens de lecture.

CAMPUS DE QUEBEC, CAMPUS DE CHARLESBOURG Réviser |a hiérarchie de lI'information, afin de
s'assurer que I'emphase est mise aux éléments les
o Programme offert aussi a I'hiver plUS eSSentielS
S'assurer que la largeur des zones de texte rendent

la lecture plus adéquate, c'est-a-dire avec des lignes
de textes plus larges (50 a 75 caractéres par ligne)™.

DESCRIPTION

Démarrez votre parcours collégial sur une note gagnante!

Vous arrivez du secondaire? Ce cheminement Tremplin DEC peut vous aider. Le personnel enseignant vous
offrira de nombreux outils pour faciliter votre intégration et, grace a lI'apport de professionnels, vous aidera a
définir ou a confirmer votre choix de programme. Tremplin DEC, un cheminement gagnant vers votre réussite

scolaire!

TREMPLIN DEC S’ADRESSE A VOUS SI :
> vous souhaitez poursuivre votre réflexion pour déterminer votre choix d'études et de carriére;

> vous avez besoin de cours préalables pour accéder a votre futur programme d'études;

Exemple : cegeplimoilou.ca 1. Scott, E. (2022). Readability: The Optimal Line Length. Baymard Institute.
https://baymard.com/blog/line-length-readability

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ER[;[]WEB


https://www.cegeplimoilou.ca/formations/sessions-tremplin-dec/tremplin-dec-integration-aux-etudes-collegiales/
https://baymard.com/blog/line-length-readability

Observations et recommandations

1.3 Incitation

Incitation

« [...] moyens mis en ceuvre pour amener les utilisateurs a effectuer des
actions spécifiques [...] mécanismes ou moyens faisant connaitre aux
utilisateurs les alternatives, lorsque plusieurs actions sont possibles,
selon les états ou contextes dans lesquels ils se trouvent.

L'incitation concerne également les informations permettant aux
utilisateurs de savoir ou ils en sont, d'identifier 'état ou contexte dans
lequel ils se trouvent [...] ».

Fiches: 18,19, 34, 44, 52 et 53

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin



Sévérité : Importante

L Description de l'observation J

Observations et recommandations

Points d’entrée des pages

Observation

Cégepa

gep

~distance+ - Dans certaines pages, dont la page page d'accueil, il semble 'y
v—"-:gg‘{"t-a‘ﬂec 1 avoir un manque de guidage lors de I'arrivée sur la page

— -
b Cela rend difficile de déterminer quel est l'objectif de la page et

ce que l'utilisateur peut y effectuer, car on n'y voit aucune
information.

Cela est d'autant plus crucial dans la page d'accueil, comme il
= : s'agit du point d’entrée du site.
Réussis
ata
facon

Fiches : 34, 44, 52

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit [RﬁﬂWEB



Observations et recommandations

Acces clair vers les
différents menus

Ve c CEGEPDU L Bblothéque  Omnvox  PoralM  Nousjoindre  Emplos  Urgences  Q
£ REA

g
d'études

..;. .h«.ﬂ dlﬁ

Des
programmes
diversifiés et
reconnus

Trouvez votre programme d'études —

Exemple : cvm.gc.ca

Incitatif vers un
premier point d'entrée

Points d’entrée des pages

[ Recommandation

Recommandation

Les titres devraient prendre beaucoup moins de place
sur les pages du site. Ils devraient étre un élément
central et visible, tout en permettant d'y présenter de
linformation dés I'arrivée sur la page.

Ajouter un élément permettant d'inciter I'utilisateur vers
le chemin voulu comme point d'entrée.

Par exemple : sur la page d'accueil, un acces vers la page
« Cours et programmes ».

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ERG“WEB


https://www.cvm.qc.ca/

Observations et recommandations

Description de l'observation

Sévérité - [T

Priorisation du processus d'inscription dans le design du site

Vous étes a un clic de I'admission

Aidez-nous a mieux vous connaitre en répondant aux questions ci-dessous, ou passez directement a la demande d’admission en

cliquant sur le lien au bas de la page. Notez que vos réponses anonymes et ¢ et ne seront pas liées 3
votre dossier scolaire.

3. Le plus souvent, comment regardez-vous vos émissions de télévision offertes par les médias
traditionnels, par exemple : Radio-Canada, TVA, Noovo, Téié-Québec, Art TV, RDS?

‘Sur ma 1 avec men service de tiédistrbution, 3u moment ol fémission ext dffusée
Sur m i avec mon service de 1EEASITBUR, en tirapoge

Sur un &cran dlordinatewr ou dun apparesl mable, 3 moment ol émission est difusée
Sur un écran dlordinateur ou dun apparell moble, en rattrapage

Je regarde seulement des émissions offertes par les services de ¥idéo sur demande, par exemple : Netfi,
Disney, Crave, Amazon Prime

Je e regarde Jamais ou prescue jamais démissigfls de fleique fagon que ce SO
Avee Merosch Ferms |
Le propriétaine de ce formudare 2 pas fournd de diclaracon 1 conffetiainé quant & a tagon donk § s vos Gonndes de rigonse. Ne
fouerissez pas diedormstions. 0w sensiies.

| Condtions desaton | Accesbint

PASSEZALA
DEMANDE D'ADMISSION

Observation

En arrivant sur la page « Vous étes a un clic de 'admission »,
I'utilisateur voit seulement le questionnaire. Il pourrait se demander
s'il est bien au bon endroit pour remplir sa demande d'admission.

On ne voit pas le bouton pour s'inscrire dans le bas de la page, ce qui
porte a croire que le questionnaire est obligatoire.

Dans la page « Trois étapes pour faire un choix éclairé » le bouton
pour s'inscrire présente la méme emphase que le bouton pour
I'action secondaire.

3° étape : Passez a l'action

Votre choix est fait? Il est temps de procéder 3 votre inscription!

JEMINSCRIS
AUJOURDHUI
JE VEUX EN SAVOIR PLUS SUR
LES ETUDES AU CEGEP A DISTANCE

Fiches: 18, 19 et 53



[ Recommandation J

Observations et recommandations

Priorisation du processus d'inscription dans le design du site

%ﬁ%n@ﬁs Recommandation

Mettre 'emphase sur boutons permettant d'effectuer les

Faire ma dema nd actions les plus importantes, afin de guider ['utilisateur vers le

parcours voulu.

Bien indiquer indiquer quels sont les parcours alternatifs.

FAIRE MA DEMANDE D'ADMISSION

Hiérarchiser dans les pages les actions les plus importantes et
les rendre accessibles facilement.

Pour faire une demande d’admission, vous devez vous rendre sur le site Web du Service régional
de I’ ission des cégeps du Lac-Saint-Jean (SRASL). Le SRASL exige des frais de 35 $

pour l'ouverture de votre dossier.

Pn:rféfre admis daVn‘s un pfng.ramme menAant a u': dipl:ame Id'e'tudes cnllégialles (DFC), vou: dlevez - Par exem p | e : da n S |a page « VOUS éteS é u n Cl |C de |nad mlSS | O n
demande d’admission tient compte de la qualité de ensemble de votre dossier scolaire. » | e bo uton d e d eman d e d 'a d m iss | on d evra |t se trouver en h aut
Vous pouvez consulter I'aide pédagogique individuelle de votre p si vous souhaitez de

de page, et étre I'élément principal.

Iinformation supplémentaire.

Ceci réduira la confusion de I'utilisateur et la navigation

Exemple : cegepjonquiere.ca o
additionnelle.

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit EREUWEB


https://www.cegepjonquiere.ca/faire-ma-demande-d-admission.html

Observations et recommandations

LL Groupement/Distinction par la Localisation

Groupement/Distinction par la Localisation

« Le critéere Groupement/Distinction par la Localisation concerne le O
\&
)
L= ]

positionnement des items les uns par rapport aux autres dans le but
d'indiquer leur appartenance ou non-appartenance a une méme classe,
ou encore dans le but de montrer la distinction entre différentes
classes. Ce critére concerne aussi l'organisation des items dans une
méme classe ».

Fiches: 36 et 37

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin



Description de l'observation
Sévérité : Modérée

Observations et recommandations

Emplacement du contenu informatif

Observation

Messages Accés au Campus Formulaires
importants et regus fiscaux

Sur la page étudiants actuels, il y a plusieurs sujets présentés
qui ne semblent pas étre connectes.

Pour joindre votre tutrice

ou votre tuteu 4

Plagiat et fraude +

'acces a I'information concernant l'aide financiere a I'étude,
quant a elle, se retrouve dans « Formulaires et documents
officiels ». Il n'est pas nécessairement clair que cette
information va se retrouver a cet endroit.

documents Pour com
Accueil et directives

Formulaires et documents
officiels

Aide financiére aux études

Consultez la page Aide financibre aux étude

Demande de prolongation pour raison médicale

élécharger le formulaire.

22bvtr e et pse b g e Fiches : 36 et 37

28 fevrier : Miecx vivee avec lo stress.



Observations et recommandations

1.4

Programmes

Futurs étudiants

Etudiants

International

Exemple : cegepjonquiere.ca

Clics rapides

Calendrier scolaire
Violences a caractere sexuel (guichet unique)

Rentrée 2022

Vie étudiante
Arts, sports et projets étudiants @
Calendrier des activités

Minscrire aux activités

Aide financiére
Bourses

Préts et bourses du gouvernement du Québec

t Recommandation

Emplacement du contenu informatif

L'aide financiére aux études devrait avoir sa section et un
bouton qui mene directement a sa page, sur la page des
étudiants inscrits.

Le lien "Aide financiere aux études" pourrait continuer de figurer
sur la page des formulaires.

Les sujets pourraient étre divisés en pages distinctes
accessibles par le menu principal.

Cela permettrait d'épurer les pages et présenter a ['utilisateur
des informations plus centrées sur ses besoins actuels.


https://www.cegepjonquiere.ca/

Observations et recommandations

Charge de travail

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ERﬁﬂWEB 33



2

Observations et recommandations

Charge de travail

Charge de travail

« Le critere Charge de Travail concerne I'ensemble des éléments de
I'interface qui ont un réle dans la réduction de la charge perceptive ou
mneésique des utilisateurs et dans 'augmentation de l'efficacité du
dialogue.

Deux sous-criteres participent au critere Charge de Travail : Brieveté
(qui inclut les criteres Concision et Actions Minimales) , et Densité
Informationnelle. »

Fiches::
° Brieveté : 1, 12, 16, 30, 65,
Concision : 25
Actions minimales : 3, 7, 39, 47, 59, 66, 70,
Densité informationnelle : 2, 42, 46, 51, 58, 69, 80
Charge de travail : 8,21 https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin

Q



Observations et recommandations

Observation

La section « Liste des cours » est trés dense et
uniforme.

Les détails importants se trouvent dans des
encadrés.

Il n'y a aucune subdivision dans la liste des cours
(exemple : par session).

Ceci rend la comparaison entre les cours tres difficile
pour ['utilisateur.

Lutilisateur est forcé de naviguer entre deux encadrés,
et chercher les informations a comparer dans
l'encadré

Fiches: 8 et 58

ACTRATE PHYSIQUE £T
ASTONOMIE
9,107 A

Préalables : Accin

Hewores / Ponddration; 300 / 101
Uity 11

Compttesces 4157

Optize -0

PHTSICAL ACTIVITY AND
HEAMTH

109-100-MQ

Prealables : Noow
Mesres / Pomddration - 308 / 1.1
Uninds ; 3

Comptiences <570

Option 45

ASTRONOME (ENSEMBLE 2)

Préalables : fucun
Mewres / Ponddration - &35 / 233
[T

PHYSICAL ACTIVITY AND
ALTONOMY
109 1073

Pobalablas: AP 30930010
Hewres / Pondération: 300 / 111
Uninds 1§

Comphtesces 4177

Optionc 55

ANGLA OF BASE
808 100 M

Préalables ; Test 0o classament
Hewres / Pondération 455/ 233
Uitds £ 2

Comphtences 4340

Opthon 40

ASTRONOMY
200 6960)

Pedalables : Nove
Mesres / Pondération : &1 / 233
Ll 1 )

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit

Manque de structure dans la liste des cours

ACTPATE PHYSIQUE €7
wncacmt

Préaladles - Accun
Hewres / Ponddnation 100 /021
Uninds : L

Comphteaces 4172

Option: 60

APPLIED ENGLIM : SHIFTING
TIDES IN 21ST CENTURY.
PPINTNT

Proalables - AP 603100000
Meures / Poodération: (06 / 1-3-2
Uninds 2

Compitonces LEAP

Option: 45

BIOLOGIE HUMAINE

Prbalables - Accon
Mesres / Pondénation: &4/ 230
ke 1 3

L

Description de I'observation
Sévérité : Modérée

POURSUIVRE MA RECHERCHE

ACTIVITE PHYSIQUE £ SANTE
109103 MQ

Prbalables | Aucen
Meares / Pendération: J0h / 111
Unines : 1

Compdaences PO

Option 4

APPRECIER LOEUVRE OART
Préalables : Avoun
Hewres / Pondboation | 450 / 213
Unints - 2

Compdtences 0013

Optaoax 43

THE HUMAN BOOY (MIOLOGY)

Préalables
Meares / Peadaration: 434 / 213
Uninde s

ERGOWEB



t Recommandation

Observations et recommandations

2 Manque de structure dans la liste des cours

: Université f'“’\ Guide d'admission SR D
Recommandatlon de Montréal | et des programmes d'études MONCOMPTE v MESREGLAGES  NOUS JOINDRE @ 0
Diviser la liste selon une logique aiderait & se retrouver et WERE  naemen T MOt T SReen SRS

a rendre cette section plus digeste et aiderait a la
compréhension du programme.

Accuell ire di

Répertoire des cours

Nous suggérons de présenter la liste de cours dans un

+ Tétécharger

tableau comparatif. Affiner es résultats _ _
RECHERCHER DANS LES RESULTATS coure e reoe e
Les noms des cours peuvent figurer sur les rangées, et sl T ”
les critéres de comparaison (préalables, heures, unités, i ~ | 2 zistcontuy Lnoratures nngisn | G 1034 30
etc.) se trouveraient en titre de colonnes. S o s ‘
néolibéralisme GE0 6208 £ 30
. p . . (0] =4
Ceci permettra aux étudiants de facilement comparer les PR — »
. . . L, MATIERE (3) .
cours selon le ou les criteres qui les intéressent. .
J Aborder I'humour en classe DID 6480 3.0
[ AEG - Animation (2)
\ [ AES - Etudes est-asiatiques (26)
Aterme, une recherche selon des critéres, comme dans B el BT T
0O - Aménagement (1
I'exemple de I'Université de Montreal, améliorerait encore Accks a1a stcs et ragemont ces conis ol .
, , . - £ -~ droit comparé
plus I'expérience utilisateur. O commton s
O W Cours hybride (529) ité du Web et du ¢ DV 6019 3.0

O & Cours muttimodal (10)
https://admission.umontreal.ca/repertoire-des-cours/



Sévérite : ETigue

{ Description de l'observation J

Observations et recommandations

Faciliter la navigation en utilisant un fil d’Ariane

Observation Moz, .

Afin de naviguer facilement, et de retourner sur des
pages précédentes, le fil d'Ariane est un outil de 4 - « Acciol-Décomrazies étudease
navigation important. ReUSSIS k < W“M S
Les utilisateurs ne connaissent pas l'arborescence du a ta /

site. Le fil d'Ariane permet une création d'habitudes et
I'apprentissage rapide d'un site web.

* Conditions d'admission
* Périodes dinscription

* Matériel technologique obligatoire

Sur le site de Cégep a distance, il n'y a pas de fil * Preis & débourser

, . T . + Etudiant déja Inscrit dans un colltge
d'Ariane permettant a I'utilisateur de se situer dans le
site et de facilement revenir a une étape précédente.

Fiche: 21

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ER[;[]WEB



t Recommandation J

Observations et recommandations

Faciliter la navigation en utilisant un fil d’Ariane

Citoyen Maisonneuve  Emploi  Calendrier scolaire  Fondation ~ Nous joindre @ m Bibliothéque m

Recommandation
. . .. . . Co”.ége de [ Rechercher Q ]
Ajouter un fil d'Ariane pour faciliter la navigation entre les Maisonneuve
différentes pages et sections du site.
PROGRAMMES CAMPUS ET INTERNATIONAL ET SERVICES AUX RECHERCHE

ETADMISSION INSTALLATIONS INTERCULTUREL ENTREPRISES ET INNOVATION

Vie étudiante > Bourses et aide financiére > Dépannage d'urgence

DEPANNAGE D'URGENCE

Dépannage alimentaire et financier occasionnel

Le Collége offre, grace au Fonds citoyen de la F du Collége de , un service de dépannage alimentaire et financier tout au long
de I'année aux étudiants dont les obligations financiéres peuvent étre momentanément difficiles a remplir.

Deux points d’information

» Eric Lemay, technicien en travail social : bureau B-2200K, par Mio ou par téléphone, au 514 254-7131, poste 4887
» Direction des Services aux étudiants et a la communauté, local B-2200

https://www.cmaisonneuve.qc.ca/vie-etudiante/bourses-aide-financiere/depannage-durgence/



Observations et recommandations

2.1 Brieveté

Brieveté

« La Briéveté concerne la charge de travail au niveau perceptif et O
\&
)
L= ]

mnésique a la fois pour les éléments individuels d'entrée ou de sortie et
les séquences d'entrées(i.e., les suites d'actions nécessaires a l'atteinte
d'un but, a 'accomplissement d’'une tache). Il s'agit ici de limiter autant
que possible le travail de lecture, d'entrée et les étapes par lesquelles
doivent passer les utilisateurs. »

Fiches : 1, ‘12, ‘16, 30, 65 https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin



Description de I'observation
Sévérité : Modérée

Observations et recommandations

Eviter la redondance d'informations et boutons

CHOISIR MON PROJET DETUDES S .
ctotr ——
W Xoistance ETUDIER AU CEGEP A DISTANCE s €7 pRoGRAMMES | (AR CAMPUSS (TUCUNTS INCHTS

rs du Cégep a distance!

cooi i mes cours
et découvrez tous les objectifs que vous pouvez viser au Cégep 4 distance.

Je souhaite J'ai reguma
connaitre le statut confirmation
de ma demande d’admission
d’admission

CONSULTER LE STATUT
DE MA DEMANDE

Découvrez nos formations

Vous souhaitez obtenir un diplome d'études Vous souhaitez sulvre un cours pour finaliser un

g5 e A S Yo RS
S
Observation
Observation
Sur la page Guide de Choix de Cours, les liens dans le
texte au centre de la page ménent aux mémes pages Sur la page Inscription et Demande dAdmission, le texte
que les boutons en bas de page. dans l'encadré et le libellé du bouton sont presque
identiques. Ce genre de redondance peut étre évité pour
Il n'est pas clair pour l'utilisateur que les liens et les créer une interface plus sobre et épurée.
boutons générent la méme action.
Fiche: 12

Fiche: 65

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ER[;[]WEB



Observations et recommandations

Recommandation

Nous recommandons de rassembler le contenu traitant
le méme sujet avec son bouton correspondant. Ainsi, la
page sera simplifiée, et |'utilisateur aura une idée
beaucoup plus claire des options s'offrant a lui.

Afin de garder l'espace clair et épuré, supprimer le texte
qui n'ajoute pas d'information. Dans I'exemple de la page
Inscription et Demande dAdmission, une simple liste de
boutons menant a différentes étapes de l'inscription ou
I'admission suffirait.

De plus, la division du texte en sous-sections peut aider
I'utilisateur a comprendre une séquence d'étapes et la
relation entre contenu et boutons.

Cela créera une interface plus simple et efficace pour les
utilisateurs

A  lercycle  2eet3ecycles

M

[ Recommandation

Eviter la redondance d'informations et boutons

Formation continue Cots et aide financiére Nous choisir Nous rencontrer Nous joindre

Programmes et admission / Admission / 3. Déposer votre demande

1. Cholsir un programme.

2. Planifier votre demande

3. Déposer votre demande

Payer les frais d'ouverture et
de traitement du dossier

Transmettre les documents
demandés

Comment remplir votre
demande

Modifier votre demande

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit

v

v

~

v

3. Déposer votre demande

Maintenant que vous avez choisi un ou plusieurs programmes et que vous avez
planifié votre demande, vous étes prét a la déposer.

Le formulaire en ligne est la maniére la plus rapide de déposer une demande d'admission & I'Université de
Sherbrooke. Celui-ci permet de déposer votre demande dans deux programmes. Vos candidatures seront
étudiées de fagon indépendante I'une de l'autre.

Certains programmes ou statuts de candidats i de un ire impri alors que

d'autres ont un processus de dépbt particulier.

DEPOSER UNE DEMANDE D'ADMISSION - FORMULAIRE EN LIGNE ('

© Fournissez un courriel valide pour recevoir un accusé de réception et suivre I'évolution
du traitement de votre dossier.

4. Suivre votre demande
\ ‘ © Payez les frais d'ouverture et de traitement du dossier.




Observations et recommandations

2.2 Actions minimales

Actions minimales

« Le critere Actions Minimales concerne la charge de travail quant aux O
\&
)
L= ]

actions nécessaires a l'atteinte d'un but, a 'accomplissement d'une
tache. Il s'agit ici de limiter autant que possible les étapes par lesquelles
doivent passer les utilisateurs. »

Fiches: 3, 7, 39, 47, 59, 66, 70 https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin



Description de I'observation
Sévérité : Modérée

Observations et recommandations

Recherche difficile dans les cours et programmes

Observation

Les listes de cours de et de programmes sont — e—

tres longues. B ———— LS s o mbass 7
Lutilisateur est forcé de faire défiler la liste

pour chercher un cours ou un programme.

Il est forcé de passer a travers chaque plrssemtamees | | Elmssmsmmaeat

encadré afin de trouver le titre qui l'intéresse.

LISTE DES COURS

Cette recherche pourrait étre faite de maniere
plus efficace en outillant I'utilisateur

Fiches:3et7

‘GEOMETRY
201105RE

Uniés: 266
Compétences 0228, 0227

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ER[;[]WEB



Observations et recommandations

2.2

Outiller I'utilisateur pour qu'il puisse
faire une recherche plus efficace.

D'abord, ajouter une barre de
recherche lui permettant d'utiliser
des mots clés pour trouver un cours
Ou un programme.

Une autre suggestion serait d'ajouter
des filtres selon le domaine d'étude
pour raffiner le contenu qui lui est
présenté

Trouver un programme d'études

L'UQAM offre plus de 300 programmes d'études, dont plusieurs sont uniques au Québec, au Canada et en

Amérique du Nord

TITRE DU PROGRAMME .,

Acquisition et gesti

Action culturelle

Actuariat

Actuariat

Administration

Administration

Administration

Administration de st

Administration des affaires (MBA

Administration des affaires - MBA pour cadres

MBA pour cadres
hnologie

Administration des affaires - MBA pour cadres
spécialisé en services financiers

Administration des services publics

Allemand

Allemand

oveie [ Filtres

Recommandation

Recherche difficile dans les cours et programmes

Université Laval > Etudes >

Tous les programmes d'études

TYPE ,
Recherche par code Chercher par mots-clés 0o
Microprogramme 1
Baccalauréat 1 Voir tous les programmes Trouver un cours
Baccalauréat 1
[ Nouveaux programmes
Majeure 1
Baccalauréat 1 e 5 47 ésulats ==
Certficat 1 Baccaauéaten
Tous ) "
® [[] Premier cycle . 20 De3a3vians
Doctorat 3 [ Baccalauréats et doctorat Actuariat Crédits
Certificat ; Facultés et école de premier cycle Ce baccalauréat vous permettra de devenir une
[ Certifcats professionnelle ou un professionnel de l'analyse et du
traitement des incidences financiéres du risque. Ainsi, vous
MBA 2 O Arts O 2 titud é "
B i
MBA 2 [0 Communication Echmr
[ Deuxiéme cycle Sciences pures et appliquées  Administration et gestion
MBA 2 O Education [0 maitrises professionnelles. Consutteslas déallsdu programme
Maitrises recherche PO . colauréat en
O Gestion [ furisene BT 5o
[] piplomes d'études . — 20 e
™ 2 ‘ P es affaires Cres
O Science politique et droit
Cedificat 1 O Sciences https://www.ulaval.ca/etudes/programmes
Certificat 1
= [ Sciences humaines
Concentration 1

https://etudier.ugam.ca/programmes



Description de l'observation
Sévérité : Importante

Observations et recommandations

Simplifier le parcours vers Ies programmes

Observation

A partir de la page d'accueil, I'utilisateur doit
trouver 3 boutons et faire 3 cliques, pour
passer par 3 pages afin d'arriver a la liste de
programmes.

Le bouton « Cours et programmes » peut étre
interprété comme un acces direct a la page de
liste des cours et programmes. Cependant,
elle conduit a une page intermédiaire.

Fiche : 47

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ER[;UWEB



Observations et recommandations

Recommandation

L'acces a la liste de cours et a la liste de programmes devrait
étre simplifié pour que ['utilisateur puisse y accéder
directement de la page d'accueil.

Nous suggérons I'ajout d'un menu principal sur la page

Recommandation

Simplifier le parcours vers les programmes

UQAM + | Etudieralugam

UQAM > Etudier alUQAM > TiSuver un programme d'études

= " Programmes, Calendriers .
Accueil Vous étes [|v : v A En savoir plus v
cours et admission universitaires

d'accueil. Dans ce menu, il pourrait avoir une section
Programmes et cours, avec des sous-catégories “Liste des
cours” et “Liste des programmes”.

De plus, l'utilité des pages intermédiaires est a revoir. La page

«Guide de choix de cours» n'apporte pas de nouveau contenu.

Cette page ne contient que des acces vers d'autres pages. En
transférant les liens dans le menu, cette page peut étre
supprimée.

Fiche : 66

-
-

> Faire une demande d'admission

Programmes d'études Pourquoi choisir 'UQAM
Cours et horaires Vie sur le campus

Ecoles et cours d'été

Etudes de Ter cycle
Formation continue et

perfectionnement Etudes de 2e et 3e cycles

Etudes a linternational
Trouver un programme Codt des études, bourses et

d'études soutien financier Etudes & distance

ez bject
Cégep a di

Tableaux comparatifs des
https://ugam.ca/

-
>

Découvrez nos formations




Observations et recommandations

2.3 Densité informationnelle

Densité informationnelle

« La Densité Informationnelle concerne la charge de travail du point de O
\&
)

vue perceptif et mnésique, pour des ensembles d'éléments et non pour
des items. »

Fiches: 2, 42, 46, 51, 58, 69, 80 https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin



Description de l'observation

Sévérité : Importante

Observations et recommandations

Grande quantité de texte non-structurée

COMMENCER OU TERMINER UN DIPLOME DETUDES COLLEGIALES
(DEC), QUEL QUE SOIT VOTRE PROGRAMME D' 'DES

R Pour obtenir un DEC, tous | [
Pour chatune de vos sessions d'études au Cégep A distance, vous disposez d'un délal maximum de six Foire aux questions s Cegepa
mois pour terminer vos devoirs. Par La suite, vous devez réaliser Uévaluation finale au plus tard trois mois dols-je faire pour d de d'aide études? SUSANCR POLK COMMANEN 0 (armnes i DEC quel dut ‘°‘e‘ e i ddnudes en vous
g ce,méme
aprds la saisie de La note de votre dernier devoir par votre tutrice ou votre tuteur. Toutefois, lAide programme ne sont pas offerts au Cégep a distance.
financidre aux études (AFE) ne vous accorde jamais plus de six versements par session. Aprés cette Vous pouvez remplic e formulsire en Ugne sur le site de [Aide inancire aux diudes tez a page
période, mm Itﬂt‘ side financiére nest versée, ot ce, m&me si vous avez fait une demande de TP ——
prolongation ou si vous n‘avez pas encore réalisé (évaluation finale. Vous devez done en tenir compte « Eormulaices » du site de VAFE. Vous devrez ensuite lo transmattre par La poste 3 adresse indiquée au P Sossiomiolent
> ntégree Uépreuve
dans L planification de vos études et de votre budget. DA armatane « Sivous Cégep distance, vous devrez faie la
demande de sanction & votre collége d'origine.
1L st fortement recommandé d'utiliser Les services 00 Lgng de VAFE, puisque lo délai de traitement des
Selon leur situation, certaines Gtudiantes et certaing wudiants pourraient recevoir, en début de période. Omyndss snVine L nearTenk INAAE S CHN 08 AN Qipler ACCEDER A LUNIVERSITE
lour aide financibre en un seul versement,
A quel moment dois-je fail d de d'aide études? « Acquérez les préalably
« Obtenez un DEC en 5 unDEC
J . 4 Hest romple raid financidre aux études dbs que possible. Vious pouvez avec mathématiques.
ATTENTION : 5i vous vous dtes inscrit b plus d'un cours ) différentes dates, o date de début de session Sooearaire EE PR . s voiis Shss A adkrle o0
hladated au promier cours, Cégep ) distance, dbs ACQUERIR UNE NOUVELLE FORMATION ET ACCEDER A LEMPLOI
Pour lo Programenc de préts ot bourses. le nouvesu formulaire en Ligne devient disponible au mois de mai : Ohtene un NEC an Techninuac de comntabilité at da eactian au ine AFC an Comntabilits

Observation

Ces pages sont des exemples de densité informationnelle qui peut se trouver a plusieurs endroits dans le site
de Cégep a Distance.. Il y a énormément de textes et d'informations sur ces pages.

En arrivant sur ces pages, I'utilisateur est présenté avec l'entiereté du contenu. Il n'y a pas de structure lui
permettant de rechercher et identifier rapidement la section qui l'intéresse.

L'utilisateur peut facilement passer par-dessus les informations dont il a besoin comme toutes les sections sont
visuellement similaires.

Fiches : 42, 69, 80
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[ Recommandation J

Observations et recommandations

Grande quantité de texte non-structurée

Recommandation Programs Offered

Nous suggérons l'utilisation d’accordéons afin de diviser le aprinepoardto aDCs (InetplinDEC Transition/progtaim v

contenu. un Isysteme d'accordéon permet de parcourir University Prerequisites o

rapidement I'ensemble du contenu de la page et d'identifier les

sujets correspondants aux besoins de I'utilisateur. DEC v

Lut|I|§a}t!on d'un gccordeon permet a l'utilisateur de gérer la ~ Application Instructions

densité informationnelle et de seulement afficher les sujets qui

|'intéressent. Step 1: Complete the online application A
V

Before starting your application, be sure to have on hand your birth certificate and your academic records. Answer every
question. Your family name and given names should be entered exactly as they appear on your birth certificate.

Step 2: Submit the application fee v

Step 3: Upload required documents v

https://www.dawsoncollege.qc.ca/credit/
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Observations et recommandations

Controle explicite
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Observations et recommandations

Controle Explicite

Controle Explicite

« Le critere Contréle Explicite concerne a la fois la prise en compte par
le systeme des actions explicites des utilisateurs et le contréle qu'ont
les utilisateurs sur le traitement de leurs actions.

Deux sous-criteres participent au Contréle Explicite : Actions Explicites
et Contrdle Utilisateur. »

Fiches : 11,33, 35,54, 62,79 https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin



Observations et recommandations

£l Actions Explicites

Actions Explicites

« Le critere Actions Explicites concerne la relation pouvant exister entre
le fonctionnement de l'application et les actions des utilisateurs. Cette
relation doit étre explicite, c'est-a-dire que le systeme doit exécuter
seulement les opérations demandées par I'utilisateur et pas d'autres et
ce, au moment ou il les demande. »

Fiches: 11, 35, 54, 62 https:/capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin



Observations et recommandations

Observation

Le bouton avec le libellé “M'inscrire” est utilisé trois fois
sur la page Inscription et demande d’admission.

Malgré que ce soit le méme bouton, il méne a trois
pages distinctes. Les réelles actions du bouton ne sont
pas explicitées dans le libellé du bouton.

De plus, le bouton avec le libellé “M'inscrire” sous “J'ai
recu ma confirmation d'admission” mene a une page
nommeée “Inscription et statut d'admission”. Le texte
“J'ai recu ma confirmation d'admission” peut mener a
I'utilisateur qu'il sera amené a une page avec la
prochaine étape dans le processus d'admission, mais ce
n'est pas le cas.

Fiche: 11

Description de I'observation
Sévérité : Modérée

Expliciter les actions des boutons dans leurs libellés

RECHERCHER Q & | MINSCRIRE

Y

CcEGEP
W ApisTANCE ETUDIER AU CEGEP A DISTANCE - COURS ET PROGRAMMES A | CAMPUS - ETUDIANTS INSCRITS

Je n'ai jamais étudié e , J'étudie ou j'ai déja
au Cégep a distance étudié au Cégep a
distance

Je souhaite J'airecuma
connaitre le statut de confirmation
ma demande d’admission
d'admission

DE MA DEMANDE
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Observations et recommandations

Expliciter les actions des boutons dans leurs libellés

3.1

Recommandation

Le libellé du bouton devrait expliciter I'action précise
gu’il engendre. Donc deux boutons ne menant pas au
méme endroit dans le site ne devraient pas avoir le
méme libellé.

Sur la page Inscription et demande d'admission, des
exemples de libellés sont “M'inscrire pour la premiere

fois”, “M'inscrire pour continuer mes études” et
“Statut de ma demande d’admission”.

t Recommandation J

Admission

Accueil

Ce site permet de soumettre une demande d'admission dans un programme d'études collégiales.

—

Soumettre une demande Suivre l'état de ma

d'admission demande

https://admission.sram.qc.ca/?utm_medium=bouton-cta&utm_source=sl&utm_campaign=admission-5-etapes



Description de l'observation
Sévérité : Importante

Observations et recommandations

3.1 < 5 . . ..
Créer un acces au portail dans la banniéere principale

ssssssssss BN eroros CARRIER s encusH | [ I MINSCRIRE

CEGEP
ADISTANCE

Dans la banniére principale, il y a un bouton Cégep a

CAMPUS - Etudiants inscrits. Lorsque distance :

I'utilisateur survole le bouton avec sa souris, une Partout éve? '

infobulle apparait indiquant “Acces au Campus vous! -

et a vos services”. it

Lutilisateur peut comprendre que ce mouton -'“- -y

meénera directement a la page de connexion du

portail étudiant. Cependant, ce bouton mene a la m——

page Etudiant Inscrit - Accés, renseignements, o"“ m......

services. 0 rou trmwssecrs |
] ETUDIANT INSCRIT

Fiche : 35

Acces,
renseignements et
services



Observations et recommandations

Recommandation J

Créer un acceés au portail dans la banniére principale

Recommandation

Nous suggérons de créer deux boutons distincts.

Le premier bouton méne I'utilisateur directement a la page de
connexion du campus en ligne.

Le second bouton ou lien mene, qui pourrait figurer dans un
menu principal, mene I'utilisateur a la page comprenant les

informations pour les étudiants inscrits (renseignements et
services).

’ YBépanneur linguistique

14
e-Victorin
OiF inventer demain

Futurs Etudiants et Programmes Campus et
étudiants diplomés d'études transports

Formation aux
adultes et
entreprises

- UNIVERSITE

@E’ oncordia

UNIVERSITY MONTREAL

Future students Current students Alumni & friends Parents Faculty & staff Media

International
Activités et
études

MyConcordia Carrefour Library Directories A-Z Maps COVID-19 The Campaign for Concordia Quick links v eSign in

Bibliothéque Omnivox

Nous joldeen. Empiois Q@ PLAN | Q

A propos du English
Cégep programs

https://www.collegemv.qc.ca/

r—

hitps:/fwww.concordia.ca/

2V cEcEPDU

> < 2z Bibliothaque Omnivox Portail CVM Nous joindre Emplois Urgences Q
“av VIEUX MONTREAL =
Programmes Futures étudiantes Etudiantes actuelles Formation continue Nouvelles et A propos
d’études Futurs étudiants Etudiants actuels et aux é du Cégep
https://www.cvm.qc.ca/
Accessibilité Web FUTURS ETUDIANTS COVID-19 Nos Sites v Omnivox Actualités Vv

Programmes Vv Formation continue VvV

Vie étudiante v

Le College Vv

Carriere Je choisis mon programme

Services VvV Entreprises vV Q
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Observations et recommandations

3.2 Controle utilisateur

Controle utilisateur

« Par Contréle Utilisateur on entend ici le fait que l'utilisateur doit
toujours avoir la main, pouvoir contréler le déroulement (ex.:
interrompre, reprendre) des traitements informatiques en cours. Ses
actions devraient étre anticipés et des options appropriees fournies
pour chaque cas. »

Fiches: 79

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin



Sévérité : Importante

L Description de l'observation J

Observations et recommandations

Impossible de supprimer un cours sélectionné

Observation

A partir du Guide Personnalisé, il n'y a pas de moyen mis
a la disposition de I'utilisateur afin de modifier la
sélection de cours ou de programmes.

POURSUIVRE MA RECHERCHE

Il semble impossible de supprimer un item a partir de la st o
page du guide personnalisé. Lutilisateur est forcé de
retourner sur la page du cours et de le supprimer de son
guide a partir de cette page.

Fiche : 79

LISTE DESCOURS (1)

ACTIITE PHYRGUE 11
IO

Prestabion b
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[ Recommandation J

Observations et recommandations

Impossible de supprimer un cours sélectionné

Recommandation

Une fonction permettant a I'utilisateur de . :
supprimer des cours de son guide, dans le ‘ /\
Guide Personnalisé, devrait étre ajoutée. Ceci ar
donnera le plein contréle a I'utilisateur de
personnaliser son expérience et modifier ses
sélections.

ENVOYER MON GUIDE POURSUIVRE MA RECHERCHE

Ceci est comparable a la possibilité de modifier LISTE DES COURS (1)
les items ajoutés a un panier d'achats sur un —
site de e-commerce.

ACTIVITE PHYSIQUE ET
EFFICACITE
109-102-MQ

Préalables : Aucun
Heures / Pondération : 30h / 0-2-1
Unités:1

Compétences 4EP1

Option: 60
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Observations et recommandations

Adaptabilité
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Observations et recommandations

< Adaptabilité

Adaptabilité

« L'adaptabilité d'un systeme concerne sa capacité a réagir selon le O
\&
)
L= ]

contexte, et selon les besoins et préférences des utilisateurs. »

Fiches:
° Flexibilite : 74
° Prise en Compte de I'Expérience de I'Utilisateur : 67

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin



Observations et recommandations

4l clexibilité

Flexibilité

« [...] moyens mis a la disposition des utilisateurs pour personnaliser
I'interface afin de rendre compte de leurs stratégies ou habitudes de
travail et des exigences de la tache.

[..] nombre de fagons différentes mises a la disposition des utilisateurs
pour atteindre un objectif donné. Il s'agit en d'autres termes de la
capacité de l'interface a s'adapter a des actions variées des
utilisateurs.»

Fiches: 74

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin



Sévérité : (ST

[ Description de I'observation J

Observations et recommandations

Densité de la liste des cours

Observation

Dans la page « Découvrez nos cours » la densité de la liste des cours
rend l'information tres difficile a manier.

Il n'y a aucune structure a la liste ni aucune fagon de trier la liste, mis
a part par ordre alphabétique.

Tous les cours se retrouvent ainsi listés et cela engendre une tres
grande charge cognitive.

Fiches: 74
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Observations et recommandations

4.1

Cycles d'études. v
Sessions ~

Hiver 2023

Formules d’enseignement

v
;

Départements et écoles

Nombre de crédits ~
inimum
Masimum

Formules d'enseignement

Exemple : ulaval.ca

Densité de la liste des cours

80 résultats

ADM - Administration

ADM-3104 Strategic Management Alhoraire: hiver 2023 >
ANG-1004 Literary Genres: Poetry Al'horaire: hiver 2023 D >

ANG-1005 Literary Genres: Theatre 96 >
ANG-2002 English G » >
ANG-2010 Survey of Posts >
ANG-2019 Critical Writing Il : Essay Forms 2023 » >
ANG-2029 Content-based Writing Il : TESL iver 2023 ® >
ANG-2035 Irish r2023 O >
ANG-2501 Introduction to Semantic: iver 2023 » >
ANG-2515 Language Acq iver 2023 ® >
ANG-2701 Special Project : Morrin Centre Internship iver 2023 >
ANG-3025 Shakespeare Althoraire: hiver 2023 >
ANG-3029 Action Research Writing Projects : TESL Alhoraire: hiver 2023 D >
ANG-3150 Special Topics in English-Canadian Literature Athoraire: hiver 2023 ® >

Recommandation

Offrir la possibilité de filtrer les cours en fonction de
certains criteres essentiels pour la recherche de
cours, selon les besoins des étudiants.

Par exemple : par nombre de crédits, discipline,
langue ou prérequis.


https://www.ulaval.ca/etudes/cours?sessions[41]=41&attributs[4]=4&day=All&start=All&end=All&field_sections_course_nbcred_min=1&field_sections_course_nbcred_max=All

Observations et recommandations

Gestion des erreurs

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ERﬁﬂWEB 65
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Observations et recommandations

Gestion des Erreurs

Gestion des Erreurs

« Le critere Gestion des Erreurs concerne tous les moyens permettant d'une
part d'éviter ou de réduire les erreurs, et d'autre part de les corriger
lorsqu’elles surviennent. Les erreurs sont ici considérées comme des saisies
de données incorrectes, des saisies dans des formats inadéquats, des
saisies de commandes avec une syntaxe incorrecte, etc.

Trois sous-criteres participent a la Gestion des Erreurs : Protection Contre les
Erreurs, Qualité des Messages d’Erreurs et Correction des Erreurs. »

Fiches : 20, 26, 28, 64, 82

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin

Q



Sévérité : Importante

L Description de l'observation J

Observations et recommandations

Résultats obtenus par la barre de recherche

Observation

Selon ce qui est entré dans la barre de recherche par I'utilisateur, les résultats
obtenus ne sont pas toujours pertinents.

PROGRAMMES (0)

e Pour une recherche de cours de psychologie, par exemple, si le mot complet
COURS(0)

= (psychologie) ou une partie spécifique du mot (psycho) n'est pas écrit, aucun
résultat napparait

Sil'on entre « Science », on ne peut pas obtenir de résultats de programmes
et plusieurs des résultats n'ont pas le mot " science » dans leur titre.

Un utilisateur souhaitant consulter la page d'un programme ne peut pas 'y
e i it i accéder grace au moteur de recherche.

201105-RE Aigbbre Inéaire et géométrie vecikriete
201:301-RE Méthodes quantitatives avancées

201-301-RE Méthodes quanstatves avanches
201-NYA05 Cafcut dMférontiel

300-300-RE o
300-300-RE o

360-300-RE Méthodes quariitatives on scionces humaines
300.A1 DEC - Sciences humaines - Profi sans mathématques
300.A2 DEC - Schences humaines - Profl avec mathématques

GEn S s Fiches: 20 et 28

081,06 DEC - Trampin DEC
410,80 DEC - Tochriques 0o comptabiité et do gestion
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L Recommandation J

Observations et recommandations

Résultats obtenus par la barre de recherche

RECHERCHE Recommandation

11 RESULTAT(S) TROUVE(S) POUR « SCIENCE » PRECISEZ VOTRE RECHERCHE

o TT— Améliorer les résultats obtenus par le moteur de

. S URURPUIORTR | === recherche. Sinon, aider I'utilisateur a effectuer une

) Arice deblogue

physique, permet d...

recherche plus efficace.

F= Sciences humaines - Education (300.A4)

Le programme préuniversitaire Sciences humaines, profil Cestla

Seulement présenter les résultats utilisant les mots
de la recherche.

[ Sciences de la nature et Sciences humaines - double DEC (200.D1)

Aider les utilisateurs qui pourraient effectuer des
ESr oemecliemlos e et 053 fautes de frappe ou des erreurs d'orthographe.

Exemple : cegeplimoilou.ca
Exemple : mcgill.ca

psyco E

1result
Did you mean psyc?

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ER[;[]WEB


https://www.cegeplimoilou.ca/recherche/?s=science&type=programmes-et-cours
https://www.mcgill.ca/search/psyco?search_origin=students/courses

L Description de l'observation

Sévérité : Importante

Observations et recommandations

Rétroaction lors de I'ajout d'un Programme au Guide personnalisé

MATION
PROGRAMMES Co.=e ARLsesinn e PADISTANCE.CA

Observation

Lorsque l'on ajoute un programme dans sa sélection, la
rétroaction (feedback) est trés subtil et peut passer
inapercu. Cela pourrait engendrer des erreurs de la part
de l'utilisateur.

- Programm

nces humaines

ENLEVER DE LA SELECTION (X)

thématiques Partager: o ® o @

. Fiche: 64
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t Recommandation

Observations et recommandations

Rétroaction lors de I'ajout d'un Programme au Guide personnalisé

5.2

GUIDS A RECHERCHER UNE FORMATION | EN
PROGRAMMES - COURS - ADMISSION ETINSCRIPTION - CEGEPADISTANCECA

i GUIDE DE
oty CHOIX DE COURS

Y

L T SO A s RS W

Programme Sciences humaines -

Siouté 5 vote Guide parsanmalsé i Rendre le composant « Guide personnalisé » plus
NN AR visible. Celui-ci pourrait étre accompagné d'une icone.

Sciences humaines - ﬁl gang % .‘ Ainsi, ce serait plus visible s'il y a des ajouts.

- Programme

Ajouter un court message de confirmation, lors de

‘ J
. I'ajout d'un item au « Guide personnalisé ».
(3] A Hej! Connectez-vous o... Q &

mathématig

b saisir le code postal [ml Choisir un magasin

s BEKANT > BEKANT Bureau

Programmes » Sciences humaines - Profil sans mathy

Bureau, linoléum bleu/noir, 63x311/2 " (160x80 cm)

319,008

ARk (29

Exemple : ikea.com


https://www.ikea.com/ca/fr/p/bekant-bureau-linoleum-bleu-noir-s49282767/

L Description de l'observation

Sévérité : Importante

Observations et recommandations

Assurer la lecture de contraintes irréversibles

Observation

2 | MSCRIRE

i o Ao - consrocnwees | ESEEE Dans cette page, il y a de l'information importante
relative a des actions irréversibles.

Renseignements importants

* Le Cégep & distance accepte les paiements par carte de débit ou de crédit Visa ou MasterCard. Notez qu'une fois votre
i ipti ée, il sera i ible de faire une modification au cours choisi et le matériel vous sera posté sans
possibilité de remboursement.

Pour vous inscrire a des cours non crédités

* Accédez au module d'inscrintion en ligne.
* Dans le menu sMon dossier situé a gauche, cliquez sur «inscription non créditées:

MON DOSSIER

Commandite

Demande d'admission

| Inscription non créditée | F|Che . 26

* Sélectionnez le cours auquel vous souhaitez vous inscrire et suivez les directives afin de léter votre i

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ER[;[]WEB



[ Recommandation J

Observations et recommandations

Assurer la lecture de contraintes irréversibles

Deletion Terms & Conditions Recommandation

By deleting your account, you agree to the following conditions: T . . N .
; S H Comme il s'agit d'informations relatives a des actions

Apple provides you with the possibility to delete your Apple ID account (“Account”) or H irréversibles, il est trés im porta nt de s’assurer que les
that of a child in your Family. P . .

utilisateurs en prennent connaissance, afin de ne pas
Deleting your Account or that of a child in your family is permanent. If you delete your L, L, .
Account, you will no longer be able to restore your Account, the data you store with generer des erreurs irréversibles.

Apple or DRM-protected content. You will not be able to use services, such as iCloud,
iTunes Store, iBooks Store, App Store, Apple News, Apple Pay Cash, iMessage or

FaceTime. If you signed up for iCloud with this Account, all of your data will be deleted CeS informations pOU rraient a I nSi se trouver danS |e

from iCloud. You will no longer be able to access iCloud services such as email, i N P ! i

photos, calendars, contacts, backups or Find my iPhone. You will not receive formU |a|re d Inscri ptlon’ aVant | envol. De p|US, el |eS

messages sent to your Account via iMessage, FaceTime or iCloud Mail. You will not be devraient devoir étre cochées par I'utilisateur afin de

entitled to any refunds related to your inability to access content or services. You will . , . .

be able to access purchased DRM-free content that is stored locally on your device. sassurer qul lena pris connaissance avant de soumettre
Print a copy son dossier d'admission/inscription.

| have read and agree to these Terms & Conditions.

Exemple : apple.com

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ER[;[]WEB


https://www.macrumors.com/how-to/how-to-delete-or-deactivate-your-apple-id-account/

Observations et recommandations

Homogénéité/cohérence
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Observations et recommandations

£ Homogénéité et Cohérence

Homogénéité et Cohérence

« Le critere Homogénéité/Cohérence se réfere a la fagon avec laquelle O
\&
)
L= ]

les choix de conception de l'interface sont conservés pour des
contextes identiques, et sont différents pour des contextes différents. »

Fiches : 9,10,13,14,17,21, 24, 41,50, 75 https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin



Description de I'observation
Sévérité : Modérée

Observations et recommandations

Design des boutons non cohérent

Observation

Sur la page M'inscrire pour la premiére fois au
cégep a distance, trois types d'inscriptions sont
proposées.

Renseignements importants

T k i MasterCard. Notez qu'une fois votre
i it i ification au cours choisi et le matériel

M’inscrire pour la premiére fois au Cégep a distance

possibilité de remboursement.

Les boutons pour étudiant admis et étudiant en
commandite ont le méme design. Cependant, la
troisieme option, pour inscription a des cours non
crédités, n'a pas de bouton, mais plutét un lien Chtoes oot a0 s st s o e o o i

plus subtil. — “stsn
s

Malgré que ce sont trois €éléments cliquables vers ™ et ensiuationds partenarst commandie) o

un type d'inscription, le design n'est pas CONErent e it et e et e e o i i e st s P '

pour l'inscription a des cours non crédités.

Un probleme similaire est observable sur la page = o e cours non crédités

Procédure pour s'inscrire a des cours non crédités.  ————

Il'y a deux boutons pour accéder a l'inscription en

ligne, mais ils nN'ont pas un design cohérent.

Inscription a des cours crédités

Pour procéder & votre inscription, choisissez la situation qui s'applique & vous.

Futur étudiant admis

Fiches: 14 et 24
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[ Recommandation J

Observations et recommandations

Design des boutons non cohérent

RECHERCHER BW  ieroros usH & | MINSCRIRE

CEGEP "
A DISTANCE ETUDIER AU CEGEP A DISTANCE - COURS ET PROGRAMMES. AR | CAMPUS - ETUDIANTS INSCRITS.

Recommandation

Lorsque des boutons ou liens générent une M’inscrire pour la premiére fois au Cégep
méme action et se trouvent a proximite I'un de a distance
I'autre, le méme design devrait étre utilisé.

Ceci crée un design cohésif a travers le site et Inscription a des cours crédités
permet aux Utlllsateurs de développer deS repéres Pour procéder a votre inscription, choisissez la situation qui s'applique a vous.
plus rapidement. Futur étudiant admis

Choisissez étudiant admis si vous n'étes pas inscrit dans un autre cégep a la méme session.

M'INSCRIRE COMME
ETUDIANT ADMIS

Etudiant en situation de partenariat (commandite)

Choisissez étudiant en commandite si vous étes inscrit dans un autre cégep a la méme session et que vous avez obtenu une
autorisation de celui-ci, appelée « situation de partenariat » ou « commandite », pour suivre des cours au Cégep a distance.

MINSCRIRE COMME
Inscription a des cours non crédités

MINSCRIRE A DES
COURS NON CREDITES

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ERG“WEB



L Description de l'observation J

Seévérité : [BTiue

Observations et recommandations

Maintenir la structure du menu a travers le site

€ FERMERLEMENU €) FERMERLEMENU

Observation s .
Cours et programmes é::::a-u :é‘::wuv?:is‘::nce
Le menu de section n‘est pas consistant a travers le site. Guide de choix de cours D
Il est impossible pour l'utilisateur de s’en servir pour Mode demplo: sigles, caivé
comprendre l'arborescence du site. Hitos ontleoast : .
matériel L'encadrement et le suivi des
. . A . étudiants
Ceci ne permet pas aux utilisateurs d'utiliser le menu EonsE e

collégial

Trois jeux-questionnaires vers une

pour naviguer entre les pages. Il sont obligés de passer
par des pages intermédiaires pour se rendre d'un
endroit dans le site a un autre.

décision éclairée

Conditions d"admission

Périodes d'inscription

Fiche: 50

Matériel technologique

— obligatoire
- Frais a débourser

Etudiant déja inscrit dans un

college
ru ctu re d es Alliance Sport-Etudes
Etudiant étranger
ogrammes au ks
llégial

@ Planification d'études et choix de
cours
’ s



Recommandation

Observations et recommandations

6 ° ° ~ °
Maintenir la structure du menu a travers le site

) ABOUTDAWSON / HOWTOAPPLY / CAREERS

MY DAWSON PORTAL  QUICKLINKS =  SEARCH Q ) ABOUTDAWSON / HOWTO APPLY / CAREERS

MY DAWSON PORTAL QUICKLINKS = SEARCH Q
Dawson AmRE et Fauva
Dawson FUTURE CURRENT  FACULTY&  VISITORS& NEWSTUDENTS  STUDETS _ STubenTs s
NEW STUDENTS STUDENTS STUDENTS STAFF FRIENDS — COLLEGE —
— COLLEGE T e
PROGRAMS CONTINUING EpucATION ADMISSiONS canpus UFe erojEcrs seavices
PROGRAMS CONTINUING EDUCATION ADMISSIONS CAMPUS LIFE PROJECTS SERVICES
g ADMISSION REQUIREMENTS ADMISSION PROCESS VISITING DANSON USEFUL LINKS
ADMISSION REQUIREMENTS ADMISSION PROCESS VISITING DAWSON USEFUL LINKS

> Quebec Students > Fall Application > Open House
> Quebec Students

» Advanced Standing
> Out of Province Students > Winter Application > > Contact Registi
> openHouse > Ahanced saning e v
» International Students > Programs Offered
> Winter Application > Information Session > Contact Registrar

> Fall Application
> Out of Province Students

> College Tours >FaQ
> Applicants with Studies > How o Apply > Student for a Day > Student Fees
> International Students > Programs Offered > College Tours > FAQ Completed Outside Quebec
> English and French Placement
> Applicants with Studies > How to Apply > Student for a Day Tests
Completed Outside Quebec

—— » Admissions Testing for Specific
Program Prerequisites
> English and French Placement > Counsellor Zone Conseillers
> Admissions Testing for Specific Tests
Program Prerequisites

> Counselor Zone Conselllers

i la > v Contcrus
H with educational decision making. Advisers will help you set an educational plan
for both your stay here at Dawson and for university. We will provide you with
4 your graduation , college
J 2V 1 1 SE s o policies and procedures, applying to university and a lot more. Continuing
&wlﬂ L1, L WiLLiAMS, iR BLANNE T H UE AL}, s AR MYRE, SAVING ALL MY SUNSETS TILL WHEN YOU GET HERE (DETAI Education students come see us n 2H.1
IMPORTANT LINKS FOR >

Check Application Status Academic Calendar .
Fall 2023 Day Application i COVID-19 Information ’

https://www.dawsoncollege.qc.ca/

2 our useful gui

https://www.dawsoncollege.qc.ca/conted-advising/

Recommandation

Nous recommandons de présenter la méme structure de menu a tous les endroits, afin que les utilisateurs puissent se
repérer facilement et pouvoir développer une familiarité avec la structure du site.

Ceci raccourcit les chemins a emprunter afin de naviguer entre des pages et sections du site.

Dans I'exemple de ci-haut, le menu principal reste le méme, peu importe sur quelle page du site I'utilisateur se trouve.



Observations et recommandations

Signification des codes et
dénominations
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Observations et recommandations

Signifiance des Codes et Dénominations

Signifiance des Codes et Dénominations

« Le critere Signifiance des Codes et DEnominations concerne
I'adéquation entre l'objet ou I'information affichée ou entrée, et son
référent. Des codes et dénominations signifiants disposent d'une
relation sémantique forte avec leur référent ».

Fiches: 31, 40, 60, 72

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin



COURS(13)

ALGEBRE LINEAIRE ET
GEOMETRIE VECTORIELLE
201-105-RE

Préalables : PA - L'vs de ces cours
Math 526 o 536 du secondaire (-

Meures / Pondéeation : 75h / 5-2-3

| Cempétences 027R 0227 l

DEMARCHE DINTEGRATION EN
SCIENCES HUMAINES
300-301-RE

Préalables ; PA: 300-300-RE, 360-
300-RE et avoir réussl au moins 8.

Heures / Pondéeation : 45h / 1-2-3
Unités: 2

Cempétences 0277

Option: 60

ADVANCED QUANTITATIVE
METHODS

201.30LRE

LINEAR ALGEBRA AND VECTOR
GEOMETRY

201-105-RE

Préalables : Math 526 or 201015
FO or equivalest or Mathematics .

Maures / Ponddeation : 75h / 3-2-3
Unités : 265

Compétences 027R 0222
Optioa: 75

INITIATION PRATIQUE A LA
METHODOLOGIE DES SCIENCE...
300 300.RE

Préalables : B9 360-300-RE, 150-
102-RE et un autre cours..

Maeures / Pondéeation : 60h / 2-2-2
Unités: 2

Compétences 027Q

Option: 70

METHODES QUANTITATIVES EN
SCIENCES HUMAINES
360-300-RE

Observations et recommandations

Signification des codes et abréviations

CALCUL DIFFERENTIEL
JOL-NYA-O5

Préalables : PA - L'un de ces cours:
Math 534, 200-015-50 (o

Maures / Pondération : 75h / 3-2.3
Unités: 265

Compétences COUN

Optionc 70

PRACTICAL INITIATION TO
METHODOLOGY IN THE SOCIA_.
300-300.RE

Préalables : B 160-300-RE, 350-
102-RE and another introductory.

Heures / Pondéeation : 60h / 2-2-2
Unités: 2

Compétences 022Q

Optionc 75

QUANTITATIVE METHODS IN
SOCIAL SCIENCES

360.300-RE

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit

Description de l'observation
Sévérité : Modérée

Observation

Plusieurs codes et abréviations sont utilisés pour décrire les
cours. Les utilisateurs ne connaissent pas nécessairement ces
codes et n'ont aucun indicateur d'ou trouver leur signification.

Fiches : 31

ERGOWEB



Observations et recommandations

t Recommandation

Signification des codes et abréviations

Formation générale

Philosophie et rationalité

Cours théoriques - Laboratoire

ou stage - Travail personnel

Code du cours: 340-101-MQ Pondération: 3-1-3

Discipline: Philosophie Unités: 2,33

Le premier cours vise a ce que I'étudiant ou l'étudiante puisse traiter une question philosophique en

élaborant une argumentation rigoureuse. Il ou elle s'initie a la philosophie en prenant connaissance des

principaux moments de son évol| - o oo

culture gréco-latine, la rationalité

et de l'argumentation. L'étude de S : Formation spécifique
G : Formation générale

d'une habileté a questionner et a

Domaine de lI'urbanisme S Mathématiques s
L - 222-JAB-1Q appliquées a
Ecriture et littérature Ilaménagement du
Théorie : 2 territoire et a lI'urbanisme
Lvaboratolre v 201-YHAJQ
Exemple : cvm.qc.ca | FEtudes:2
Théorie : 3
Laboratoire : 2
Etudes : 3

Exemple : cegepjonquiere.ca

Mettre une légende permettant aux utilisateurs de
vite se référer s'ils ne connaissent pas ou ne se
souviennent pas d'un code ou abréviation.

Cette aide peut aussi se retrouver sous forme d'aide
contextuelle, telle qu'une infobulle (tooltip).


https://www.cegepjonquiere.ca/amenagement-et-urbanisme.html#prog_grille
https://www.cvm.qc.ca/programme/sciences-nature/grille-cours/

Observations et recommandations
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8

Observations et recommandations

Compatibilité

Comptatibilité

« Le critere Compatibilité se réfere a 'accord pouvant exister entre les
caractéristiques des utilisateurs (mémoire, perceptions, habitudes,
compétences, age, attentes, etc.) et des taches, d’'une part, et
l'organisation des sorties, des entrées et du dialogue d'une application
donnée, d'autre part.

De plus, la Compatibilité concerne également le degré de similitude
entre divers environnements ou applications.».

Fiches: 15, 49, 55, 76,78 https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin

Q



Sévérité : [T

L Description de I'observation J

Observations et recommandations

Ajouter une recherche qui filtre les résultats

Observation
LISTE DES COURS

TRIER PAR: Titre (A2 2) Code de cours

Sur la page Cours et programmes, il y a un bouton « Poursuivre
ma recherche ». Ce bouton dirige I'utilisateur sur une page
comprenant une barre de recherche.

POURSUIVRE MA RECHERCHE

ACTIVITE PHYSIQUE ET AUTONOMIE PHYSICAL ACTIVITY AND ACTIVITE PHYSIQUE ET EFFICACITE
. . ) oy 109-103-MQ AUTONOMY 109-102-MQ
Il est inhabituel de changer I'utilisateur de page pour effectuer Préalables: Aucun 109.103.MQ Préaables: Aucun

une recherche. La barre de recherche standard permet a un
utilisateur d'effectuer une recherche dans un champ qui s'ouvre
sur la page actuelle.

La redirection sur une nouvelle page est superflue.

De plus, le libellé « Poursuivre ma recherche » peut étre
interprété comme un lien vers plus d'options de cours et de
programmes, plutét qu'une barre de recherche.

Fiche: 55

Heures / Pondération : 30h / 1-1-1
Unités:1

Compétences 4EP2

Option: 60

ACTIVITE PHYSIQUE ET SANTE
109-101-MQ

Préalables : Aucun

Heures / Pondération : 30h / 1-1-1
Unités:1

Compétences 4EPO

Option: 60

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit

Préalables : AP: 109-101-MQ
Heures / Pondération : 30h / 1-1-1
Unités:1

Compétences 4EP2

Option: 65

PHYSICAL ACTIVITY AND HEALTH
109-101-MQ

Préalables: None

Heures / Pondération : 30h / 1-1-1
Unités:1

Compétences 4EPO

Option: 65

Heures / Pondération : 30h / 0-2-1
Unités: 1
Compétences 4EP1

Option: 60

AIDE A LA REUSSITE DE LEUF
861-EUF-FD

Préalables : Aucun

Heures / Pondération : 60h / 4-0-0
Unités: 0

Compétences

Option: 60




t Recommandation

Observations et recommandations

£ Ajouter une recherche qui filtre les résultats

Accuell | Répertoire des cours

Répertoire des cours

Dans le contexte d'une recherche de cours
ou de programme, une recherche devrait
filtrer les résultats qui sont présentés sur la

4 Télécharger

Affiner les résultats

page aCtUe”e COURS NUMERO PERIODE  CREDITS
’
Anglais écrit pour lettres et sciences sociales ANG 1925 PO 1.0
! il T 1 > RECHERCHER DANS LES RESULTATS .
L'utilisateur ne devrait pas avoir a changer
de page pou r effectuer Cette actlon science Q I Anglais écrit pour sciences nature et santé ANG 1926 o 1.0
CYCLE (O ™ Atelier de sciences cliniques MMV 6401D 1.0
[J 1% cycle (83)
[C] Cycles supérieurs (93)
Atelier de sciences cliniques MMV 6401C 1.0
TRIMESTRE (3) N
Atelier de sciences cliniques MMV 6401B 1.0
MATIERE () ~
(] ANG - Etudes anglaises (4) Atelier de sciences cliniques MMV 6401A 10
(] AUD - Audiologie (1)
[CJ BCM - Biochimie (1) . . .
= Cinéma et sciences humaines CIN 2116 PO3 3.0
(] BIE - Bioéthique (1)
[JJ BIO - Biologie (sciences
biologiques) (1) i
Collaboration en sclences de la santé 1 CSS 1900 POS ( 1.0

https://admission.umontreal.ca/repertoire-des-cours/?q=science



L Description de l'observation

Sévérité : [ETiue

]

Observations et recommandations

Designh peu commun du menu de section

Observation

Le design du menu de section est peu
A PROPOS FAQ CARRIERES NOUS JOINDRE ENGLISH & M'INSCRIRE commun.

ETUDIER AU CEGEP A DISTANCE - COURS ET PROGRAMMES A | CAMPUS - ETUDIANTS INSCRITS s . :
il = Sur la majorité des sites, on retrouve soit un

menu fixe disposé a I'horizontale en haut de

o MENU DE SECTION page (1), ou un menu fixe sur la gauche de la

page.

Comme ce design differe des habitudes des
utilisateurs, ils risquent de ne pas l'apercevoir.

De plus, ce menu semble avoir une double
fonction. Il sert de menu principal et de menu
contenant les sous-sections spécifiques de la
page sur laquelle se trouve ['utilisateur.

Fiche : 49

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ER[;[]WEB



Observations et recommandations

t Recommandation

Designh peu commun du menu de section

Premiérement, nous recommandons de créer un
menu principal fixe en haut de page qui sera
disposé horizontalement. Le titre des sections
serait visible en tout temps, et les sous-sections
apparaissent lorsque la souris survole ou clique
un item.

Ensuite, un menu de section, qui varie selon la
page sur laquelle I'utilisateur se trouve, pourrait
se trouver sur la gauche de I'écran. Ces options
seraient toujours accessibles et visibles sur la

page.

Ve DU ]
%= VIEUX MONTREAL

Programmes Futures é
d’études Futurs étudiants

Calendrier scolaire, dossier
étudiant et cours

Calendrier scolaire
Préparer sa rentrée
Cours

D officiels et diplé

Frais reliés aux études

Litiges et plaintes

Bibliotheque Omnivox Portail CVM Nous joindre Emplois Urgences Q
Etudi Formation continue Nouvelles et A propos
Etudiants actuels et aux entreprises événements du Cégep

Cours

Consultez cette section pour tout savoir sur les choix de cours,
les corrections et modifications d'horaire, les annulations et
les changements de programme.

1 Paiement des frais et choix de cours 4 Annulation de session
 Horaires  changement de programme

1 Modification et révision de notes J Demande d'équivalence

cvm.gc.ca
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Objectifs et méthodologie
Résultats en 60 secondes
Observations et recommandations
Divers : questions et réponses
Prochaines étapes

Questions et commentaires



Parcours utilisateur
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Parcours utilisateur
@ Inscription d’un nouvel étudiant (1/2)

——, -
Q u est i o n :'giég‘:‘:::e ; } {heition M’inscrire pour la premiére fois au Cégep a distance
2 et demande
Partout aveq\ 'd'adnilesion 1 Inscription a des cours crédités

st s
vt snurion

Le parcours pour l'inscription
est-il optimal?

=
Je n'ai jamais étudié 3 Jétudie ou J'ai déja

auCégep a distance (VBN étudic auCégepa Inscription & des cours non crédi

Services au
nnel en
ion

Je souhaite Jairequma
connaitrele statutde [P IURTY
d'admission

Nouvelles




Parcours utilisateur
@ Inscription d’un nouvel étudiant (2/2)

Inscription en tant qu‘étudiant admis Vous étes a un clic de I'admission

Quelques questions pour mieux vous

st o o g o o s 3 ot

Recommandation

Il'y a 5 clics au total (6 pages incluant
la page d'accueil).

Nous recommandons I'ajout d'un lien
sur de la page d'accueil qui mene
directement au portail d'inscription.



@ Question de I'équipe Cégep a Distance
La connexion au portail

La connexion au portail est accessible avec sa propre

page:
https://portail.cegepadistance.ca/ColNet/login.asp

Historiguement, nous avions toujours ajouté notre
propre page de connexion (qui se trouve dans la liste des
pages que vous analysez :
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-insc
rit-acces/ ).

Il serait intéressant aussi d'avoir votre avis sur la
pertinence ou non pour nous de conserver cette «
couche personnalisée » par-dessus la page « par défaut
» de connexion au portail

Il devrait avoir un acces direct au Campus (bouton
CAMPUS sur la page d'accueil qui mene directement sur
le portail, sans votre "propre page")

Les informations importantes de votre "propre page”
risquent d'étre inapercues de toute facon par l'utilisateur
qui aura tendance a soit exécuter directement la
connexion ou sinon mettre en favoris sur son navigateur
l'acces direct au Campus.

Nous vous recommandons d'enlever votre "propre page".
Les informations qui se trouvent actuellement sur cette
page-la peuvent étre placées ailleurs dans le site ou avoir
leur propre page. Mais un acces direct au Campus est
fortement préférable.



Question de I'équipe Cégep a Distance

Trouvabilité de la section des étudiants actuels

Question Recommandation

Les étudiants actuels ne trouvent pas sur quelle page se Problemes de guidage, lisibilité et densité

trouve l'information qui leur est destinée. informationnelle

Comment simplifier pour que les étudiants inscrits Voir les diapositives : 70, 71, 85, 86, 49, 46, 45, 36, 21

trouvent plus facilement les réponses a leurs questions?

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ER[;[]WEB



Question de I'équipe Cégep a Distance

Page suite a la déconnexion du portail

Question Recommandation

Lorsqu’un étudiant est connecté au portail et qu'il clique Tres bien, ceci correspond au chemin habituel lors de la
sur Déconnecter, il revient sur la page par défaut du connexion et déconnexion d'un portail étudiant.

portail

(https://portail.cegepadistance.ca/ColNet/login.asp)

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ERﬁﬂWEB



@ Question de I'équipe Cégep a Distance
Page suite a la déconnexion du portail

Quelles sont vos
idées pour distinguer
les sections “Futur
étudiant” et “Etudiant
actuel?

Clairement définir une
section “futurs étudiants
et “étudiants actuels”

n

Mise en place d'un menu
principal fixe

o Intégrer menu
déroulant avec le
contenu de
chaque section

Placer un fil d'Ariane
dans le haut des pages

College de
Maisonneuve

A

FUTURS ETUDIANTS ENTREPRISES
ET PARENTS ETUDIANTS ACTUELS GRAND PUBLIC ET ORGANISATIONS

DD ABOUTDAWSON / HOWTOAPPLY / CAREERS MY DAWSON PORTAL  QUICKLINKS = SEARCH Q

D awson NEW FUTURE CURRENT FACULTY & VISITORS &
STUDENTS STUDENTS STUDENTS STAFF FRIENDS

— COLLEGE

PROGRAMS CONTINUING EDUCATION ADMISSIONS CAMPUS LIFE PROJECTS SERVICES
Y = ~ ST T T —
N - .Jﬂ;smuadzlﬂimxl o -

OFF TO CCAA NATIONALS!

MEN'S DIV 1 BASKETBALL
WINS GOLD AT

 PROVINCIALS!

#dawsonproud

FOLLOW DAWSON AT NATIONALS

BASKETD a. . ik




1. Objectifs et méthodologie

2. Résultats en 60 secondes

3. Observations et recommandations
4. Divers : questions et réponses

5. Prochaines étapes

6. Questions et commentaires



Recommandations et conclusion

Recommandations - Améliorations rapides

Améliorations rapides :

Améliorer les mises en page afin de faciliter la lecture (5, 6, 42, 57, 69, 73, 77 et 80)
— Porter attention a la largeur des zones de texte.
— S'assurer que la structure du texte respecte le sens de lecture.
— Utiliser des systéemes d’accordéons lorsque nécessaire.

Améliorer les points d’entrées des pages (34, 44 et 52)

_- Ajouter un accés direct au CAMPUS (35)
Guide personnalisé (67 et 79)
— Pouvoir modifier sa sélection dans le Guide personnalisé.
— Améliorer la confirmation lorsqu’un cours a été ajouté au Guide personnalisé.
Ajouter une confirmation de lecture pour les actions irréversibles (26)
Pricfri!:é Uniformiser le design des boutons (14 et 24)
modérée

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ERﬁﬂWEB 08



Recommandations et conclusion

Recommandations - Améliorations requérant plus de réflexion

Améliorations requérant plus de réflexion :

Améliorer la navigation au travers du site (21, 45, 47, 49, 48, 68 et 82)
— Revoir la division des menus.
— Réviser 'accés au contenu informatif ainsi que la liste des programmes.
— Ajouter un fil d'Ariane.
— Maintenir la méme structure de menu a tous les endroits du site.
- — Opter pour une navigation en haut de page.
Favoriser le processus d’inscription (18, 19 et 53)

— Mettre 'emphase sur les éléments permettant de guider I'utilisateur vers
le parcours principal.

— Hiérarchiser dans les pages les actions les plus importantes et les rendre
accessibles facilement.
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Recommandations et conclusion

Recommandations - Améliorations requérant plus de réflexion

Améliorations requérant plus de réflexion :

Améliorer l'outil de recherche (3, 7, 29 et 55)
— Permettre de rechercher par mots-clés.

— Aider les utilisateurs a effectuer une recherche plus efficace par I'ajout
de guidage et la possibilité d'affiner sa recherche par I'utilisation de
filtres.

‘ — Avoir accés a la barre de recherche a partir de la page en cours (et non
sur une nouvelle page).

!

Seulement présenter les résultats utilisant les mots de la recherche.

!

Aider les utilisateurs qui pourraient effectuer des fautes de frappe ou
des erreurs d'orthographe.

Faciliter la recherche et la comparaison des cours et des programmes (8 et 58)
priorite — Mieux structurer la liste de cours
modérée )

— Permettre de filtrer et trier la liste.

Cégep a distance : Evaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit ERGOWEB 100
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