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2 évaluatrices

Deux évaluatrices ont parcouru le site de Cégep à 
distance. Elles ont identifié toutes les étapes 
nécessaires à un nouvel étudiant pour s’informer 
et faire une demande d’admission. Elles ont aussi 
identifié les parcours utilisateurs des étudiants 
actuels. Chacune des pages Web de ces parcours 
a été évaluée. Les évaluatrices ont comparé leurs 
observations et généré des recommandations 
personnalisées aux enjeux et buts du site du 
Cégep à distance. Les résultats et 
recommandations présentés dans ce rapport 
résultent d’une analyse conjointe.

Les parcours de demande d’admission d’un 
nouvel étudiant ainsi que le parcours 
d’inscription aux cours d’étudiant inscrit ont été 
évalués.

Critères d’évaluation

● Critères de Bastien & Scapin

Critères ergonomiques pour l’évaluation 
d’interfaces. La liste détaillée des critères est 
accessible sur le site de Capian.

https://capian.co/fr/criteres-ergonomiques-bas
tien-scapin

Méthodologie

https://capian.co/fr/criteres-ergonomiques-bastien-scapin
https://capian.co/fr/criteres-ergonomiques-bastien-scapin
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Pages et scénarios du site de cegepadistance.ca 
sélectionnés pour l’évaluation 

✓ Parcours d’étudiants actuels :  pages nécessaires 
au choix de cours, pages d’accès aux documents et 
services aux étudiants.

✓ Parcours de futurs étudiants : pages de prise de 
connaissance des informations d’admission, à la 
demande d’admission, des cours et des programmes 
offerts. 

1. Accueil
2. Étudier au Cégep à Distance
3. 3 étapes pour faire un choix éclairé
4. Conditions d'admission
5. Conditions générales d'admission
6. Cours et programmes
7. Liste des programmes offerts
8. Sciences humaines sans maths
9. M'inscrire

10. M'inscrire pour la 1ere fois
11. Inscription
12. Inscription comme étudiant admis

13. À un clic de demande
14. Inscription en situation de partenariat
15. Inscription à des cours non crédités
16. Frais à débourser
17. Ressources
18. Foire aux questions
19. Guide de choix de cours
20. Découvrez nos programmes
21. Préalables universitaires
22. Découvrez nos cours
23. Cours - Activité physique
24. Guide personnalisé

25. Recherche
26. Étudiants inscrits
27. Formulaires et documents officiels
28. Aide financière aux études
29. Politique et règlements
30. Mon projet, mes études
31. L'encadrement et le suivi des étudiants
32. Cote R
33. Mode d'emploi : sigles, définitions, 

options et matériel
34. Nous Joindre

Les 34 pages évaluées : 
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1. Guidage

Le Guidage est l’ensemble des moyens mis en œuvre pour conseiller, orienter, 
informer, et conduire l’utilisateur lors de ses interactions avec l’ordinateur 
(messages, alarmes, labels, etc.), y compris dans ses aspects lexicaux.

2. Charge de travail

Le critère Charge de travail concerne l’ensemble des éléments de l’interface 
qui ont un rôle dans la réduction de la charge perceptive ou mnésique des 
utilisateurs et dans l’augmentation de l’efficacité du dialogue.

3. Contrôle explicite

Le critère Contrôle explicite concerne à la fois la prise en compte par le système 
des actions explicites des utilisateurs et le contrôle qu’ont les utilisateurs sur le 
traitement de leurs actions.

4. Adaptabilité

L’adaptabilité d’un système concerne sa capacité à réagir selon le contexte, et 
selon les besoins et préférences des utilisateurs.

5. Gestion des erreurs

Le critère Gestion des erreurs concerne tous les moyens permettant d’une part 
d’éviter ou de réduire les erreurs, et d’autre part de les corriger lorsqu’elles 
surviennent. 

6. Homogénéité/cohérence

Le critère Homogénéité/Cohérence se réfère à la façon avec laquelle les choix 
de conception de l’interface sont conservés pour des contextes identiques, et 
sont différents pour des contextes différents.

7. Signification des codes et dénominations

Le critère Signifiance des Codes et dénominations concerne l’adéquation entre 
l’objet ou l’information affichée ou entrée, et son référent. Des codes et 
dénominations “signifiants” disposent d’une relation sémantique forte avec 
leur référent.

8. Compatibilité

Le critère Compatibilité se réfère à l’accord pouvant exister entre les 
caractéristiques des utilisateurs et des tâches, d’une part, et l’organisation des 
sorties, des entrées et du dialogue d’une application donnée, d’autre part. Il 
concerne également le degré de similitude entre divers environnements ou 
applications.

Critères heuristiques de Bastien & Scapin
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Le Panier bleu

Priorité modérée

1. Faciliter la lecture en transformant les 
paragraphes en listes à points (fiche 2).

2. Créer un tableau des cours facilitant la 
lecture et comparaison de ceux-ci (fiche 8)

3. Utiliser des libellés de boutons uniques à 
la fonction du bouton. Ces libellés doivent 
expliciter l’action exacte générée par le 
bouton (fiches 10 et 11).

4. Fixer la grandeur des champs et du texte, 
peu importe la grandeur de la fenêtre du 
navigateur (fiches 15 et 17)

5. Repenser le traitement graphique. Utiliser 
le design pour démontrer une suite 
logique ou au contraire pour démontrer 
une séparation par sujets (fiche 62)

Priorité importante

1. Améliorer la flexibilité et les résultats 
obtenus par le moteur de recherche des 
cours et programmes (fiches 28, 29)

2. Ajouter des points d’entrées vers les 
sections prioritaires du site sur la landing 
page (page d’accueil) (fiches 34 et 44)

3. Regrouper les boutons et liens s’adressant 
aux nouveaux étudiants à une localisation, 
et ceux s’adressant aux étudiants actuels 
à une autre localisation de la page 
d’accueil (fiche 45).

4. Épurer le design en supprimant le contenu 
redondant dans une page et organiser 
l’information en menu accordéons (fiches 
65 et 69).

Priorité critique

1. Prioriser la facilité de lecture par-dessus 
le style visuel/l'esthétique de la page 
(fiches 6 et 57).

2. Le but premier de ce site est de recevoir 
des demandes d'admission. Le design 
doit démontrer ce but en priorisant les 
call-to-actions en lien avec l’inscription 
(fiche 18).

3. Écourter pour faciliter le parcours de 
l’accueil vers la liste des programmes 
(fiche 47).

4. Fixer le contenu du menu principal, y 
ajouter l’arborescence complète du site 
et le placer à un endroit conventionnel 
(fiches 49, 50, 68).

Résultats en 60 secondes

Résumé des recommandations



Résultats en 60 secondes

Répartition des fiches par sévérité

Description de l’observation
Sévérité : Critique

Description de l’observation
Sévérité :  Importante.

Description de l’observation
Sévérité :  Modérée. 



Résultats en 60 secondes

Répartition des fiches par règle ergonomique
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1
Observations et recommandations

Guidage



1.1
Observations et recommandations

Guidage

Guidage

« Le Guidage est l’ensemble des moyens mis en œuvre pour conseiller, 
orienter, informer, et conduire l’utilisateur lors de ses interactions avec 
l’ordinateur (messages, alarmes, labels, etc.), y compris dans ses 
aspects lexicaux ».

Fiches :
● Guidage : 21, 29, 45, 48, 68 et 82
● Lisibilité : 5, 6, 57, 73 et 77
● Incitation : 18, 19, 34, 44, 52 et 53
● Groupement/Distinction par la Localisation : 36 et 37

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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1.1.1
Observations et recommandations

Organisation des menus

Observation

Dans le Header, les différentes options s'adressant aux étudiants sont 
séparées. Il n’y a pas d’arborescence permettant de voir la liste des 
pages à accéder. Il n’y a que les points d’entrées « Étudier au Cégep à 
distance » et « cours et programmes ».

La division du contenu et les libellés employés dans le Footer 
fonctionnent bien. 

Il y a beaucoup d’options dans le Header et certaines pourraient se 
retrouver en bas de page. 

Fiches : 45, 48, 68 et 82

Description de l’observation
Sévérité : Critique
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1.1.1
Observations et recommandations

Organisation des menus

Recommandation

Exemple : cegepjonquiere.ca

Recommandation

Donner accès à l'utilisateur à l'arborescence du site via le menu 
du haut et lui permettre de naviguer de manière sûre et 
intentionnelle à travers les pages.

Rassembler ce qui s'adresse aux nouveaux étudiants et ce qui 
concerne les étudiants inscrits plus clairement et changer les 
libellés pour qu'ils soient le plus explicites possible. « Campus - 
étudiants inscrits » devrait simplement être  « Étudiants actuels ».

Afin d'être cohérents, le footer et les boutons en haut de page 
doivent avoir les mêmes libellés parce qu'ils mènent au même 
endroit dans le site.

Certaines informations, telles que la FAQ, gagneraient à être 
placées dans le pied de page, comme elles sont moins 
essentielles et qu'on les retrouvent généralement à cet endroit.

https://www.cegepjonquiere.ca/
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1.1.2
Observations et recommandations

Navigation : absence de fil d’Ariane

Observation

Il n'y a pas de fil d'Ariane permettant à l'utilisateur de se situer 
dans le site et de facilement revenir à une étape précédente. 

Fiches : 21

Description de l’observation
Sévérité : Critique
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1.1.2
Observations et recommandations

Navigation : absence de fil d’Ariane

Recommandation

Exemple : adidas.ca

Recommandation

Ajouter un fil d'Ariane sur toutes les pages, ce qui 
permettra à l’utilisateur d’accéder aux pages 
précédentes et de se repérer à travers le site. 

https://www.adidas.ca/fr/hommes-sweat_shirts_et_sweats_a_capuche-vetements
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1.1.3
Observations et recommandations

Faciliter la navigation entre les deux sites

Observation

Il est très difficile pour l'utilisateur de voir et comprendre qu'il se 
trouve sur un site secondaire du Cégep à distance.

L'utilisateur peut facilement se perdre et être frustré de ne plus 
retrouver les pages qu'il cherche, qui pourraient en fait se 
retrouver sur le site principal du Cégep à distance.

Fiches : 67

Description de l’observation
Sévérité : Critique
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1.1.3
Observations et recommandations

Faciliter la navigation entre les deux sites

Recommandation

Recommandation

Si possible, rassembler le tout sur le même site. 

Sinon, faciliter la navigation entre les sites. Les 
menus de sections devraient inclure les pages des 
deux sites, permettant ainsi un parcours aisé sur les 
deux sites.

Retour à 
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1.1.4
Observations et recommandations

Facilité à utiliser la barre de recherche

Fiches : 29

Observation

L’outil de recherche requiert une connaissance préalable des 
noms de cours et noms de programmes. Cependant, tous les 
étudiants ne détiennent pas ces informations. 

Description de l’observation
Sévérité :  Importante.
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1.1.4
Observations et recommandations

Facilité à utiliser la barre de recherche

Recommandation

Exemple : mcgill.ca

Recommandation

Ajouter du guidage afin d'aider les nouveaux 
étudiants à faire une recherche. 

Des filtres et catégories pré-faites sont des bonnes 
solutions permettant aux utilisateurs de s'orienter 
dans leurs recherches initiales.

https://www.mcgill.ca/undergraduate-admissions/programs?f%5B0%5D=field_areas_interest%3A18


1.2
Observations et recommandations

Lisibilité

Lisibilité

« [...] caractéristiques lexicales de présentation des informations sur l’
écran pouvant entraver ou faciliter la lecture de ces informations 
(luminance des caractères, contraste caractères fond, dimension des 
lettres, espacement entre les mots, espacement entre les lignes, 
espacement entre les paragraphes, longueur des lignes, etc.) ».

Fiches : 5, 6, 57, 73 et 77

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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1.2
Observations et recommandations

Lisibilité des descriptions de programmes et de cours

Fiches : 5, 6, 57, 73, 77

Observation

La mise en page de cette page rend la lecture difficile. 

Difficile de suivre le sens de lecture en raison de la disposition 
des blocs de texte et de leur titre. 

Les blocs de texte sont parfois très étroits. Dans ce format 
vertical. Il faut défiler longuement dans la page pour consulter 
l'ensemble du texte.

Description de l’observation
Sévérité :  Importante.
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1.2
Observations et recommandations

Lisibilité des descriptions de programmes et de cours

Recommandation

Exemple : cegeplimoilou.ca

Recommandation

Respecter le sens de lecture. 

Réviser la hiérarchie de l'information, afin de 
s'assurer que l'emphase est mise aux éléments les 
plus essentiels. 

S’assurer que la largeur des zones de texte rendent 
la lecture plus adéquate, c'est-à-dire avec des lignes 
de textes plus larges (50 à 75 caractères par ligne)¹.

1. Scott, E. (2022). Readability: The Optimal Line Length. Baymard Institute. 
https://baymard.com/blog/line-length-readability 

https://www.cegeplimoilou.ca/formations/sessions-tremplin-dec/tremplin-dec-integration-aux-etudes-collegiales/
https://baymard.com/blog/line-length-readability


1.3
Observations et recommandations

Incitation

Incitation

« [...] moyens mis en œuvre pour amener les utilisateurs à effectuer des 
actions spécifiques [...] mécanismes ou moyens faisant connaître aux 
utilisateurs les alternatives, lorsque plusieurs actions sont possibles, 
selon les états ou contextes dans lesquels ils se trouvent. 

L’incitation concerne également les informations permettant aux 
utilisateurs de savoir où ils en sont, d’identifier l’état ou contexte dans 
lequel ils se trouvent [...] ».     

Fiches : 18, 19, 34, 44, 52 et 53

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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1.3.1
Observations et recommandations

Points d’entrée des pages

Fiches : 34, 44, 52

Observation

Dans certaines pages, dont la page page d’accueil, il semble y 
avoir un manque de guidage lors de l’arrivée sur la page 

Cela rend difficile de déterminer quel est l'objectif de la page et 
ce que l'utilisateur peut y effectuer, car on n’y voit aucune 
information. 

Cela est d’autant plus crucial dans la page d’accueil, comme il 
s’agit du point d’entrée du site. 

Description de l’observation
Sévérité :  Importante.
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1.3.1
Observations et recommandations

Points d’entrée des pages

Recommandation

Exemple : cvm.qc.ca
Incitatif vers un 
premier point d’entrée

Accès clair vers les 
différents menus Recommandation

Les titres devraient prendre beaucoup moins de place 
sur les pages du site. Ils devraient être un élément 
central et visible, tout en permettant d’y présenter de 
l’information dès l’arrivée sur la page. 

Ajouter un élément permettant d’inciter l’utilisateur vers 
le chemin voulu comme point d’entrée.

Par exemple : sur la page d’accueil, un accès vers la page 
« Cours et programmes ». 

https://www.cvm.qc.ca/
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1.3.2
Observations et recommandations

Priorisation du processus d'inscription dans le design du site

Observation

En arrivant sur la page « Vous êtes à un clic de l’admission », 
l'utilisateur voit seulement le questionnaire. Il pourrait se demander 
s'il est bien au bon endroit pour remplir sa demande d'admission.

On ne voit pas le bouton pour s'inscrire dans le bas de la page, ce qui 
porte à croire que le questionnaire est obligatoire.

Dans la page « Trois étapes pour faire un choix éclairé » le bouton 
pour s’inscrire présente la même emphase que le bouton pour 
l’action secondaire. 

Fiches : 18, 19 et 53

Description de l’observation
Sévérité : Critique
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Recommandation

Exemple : cegepjonquiere.ca

Recommandation

Mettre l'emphase sur boutons permettant d’effectuer les 
actions les plus importantes, afin de guider l’utilisateur vers le 
parcours voulu. 

Bien indiquer indiquer quels sont les parcours alternatifs. 

Hiérarchiser dans les pages les actions les plus importantes et 
les rendre accessibles facilement. 

Par exemple : dans la page « Vous êtes à un clic de l’admission 
»  le bouton de demande d'admission devrait se trouver en haut 
de page, et être l'élément principal.

Ceci réduira la confusion de l'utilisateur et la navigation 
additionnelle. 

1.3.2
Observations et recommandations

Priorisation du processus d'inscription dans le design du site

https://www.cegepjonquiere.ca/faire-ma-demande-d-admission.html


1.4
Observations et recommandations

Groupement/Distinction par la Localisation

Groupement/Distinction par la Localisation

« Le critère Groupement/Distinction par la Localisation concerne le 
positionnement des items les uns par rapport aux autres dans le but 
d’indiquer leur appartenance ou non-appartenance à une même classe, 
ou encore dans le but de montrer la distinction entre différentes 
classes. Ce critère concerne aussi l’organisation des items dans une 
même classe ».

    Fiches : 36 et 37
https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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1.4
Observations et recommandations

Emplacement du contenu informatif

Fiches : 36 et 37

Observation

Sur la page étudiants actuels, il y a plusieurs sujets présentés 
qui ne semblent pas être connectés. 

L’accès à l’information concernant l’aide financière à l’étude, 
quant à elle, se retrouve dans « Formulaires et documents 
officiels ». Il n’est pas nécessairement clair que cette 
information va se retrouver à cet endroit. 

Description de l’observation
Sévérité :  Modérée. 
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1.4
Observations et recommandations

Emplacement du contenu informatif

Recommandation

Exemple : cegepjonquiere.ca

Recommandation

L'aide financière aux études devrait avoir sa section et un 
bouton qui mène directement à sa page, sur la page des 
étudiants inscrits.

Le lien "Aide financière aux études" pourrait continuer de figurer 
sur la page des formulaires. 

Les sujets pourraient être divisés en pages distinctes 
accessibles par le menu principal. 

Cela permettrait d'épurer les pages et présenter à l'utilisateur 
des informations plus centrées sur ses besoins actuels. 

https://www.cegepjonquiere.ca/
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2
Observations et recommandations

Charge de travail
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2
Observations et recommandations

Charge de travail

Charge de travail

« Le critère  Charge de Travail  concerne l’ensemble des éléments de 
l’interface qui ont un rôle dans la réduction de la charge perceptive ou 
mnésique des utilisateurs et dans l’augmentation de l’efficacité du 
dialogue.
Deux sous-critères participent au critère  Charge de Travail : Brièveté  
(qui inclut les critères  Concision et Actions Minimales)  , et  Densité 
Informationnelle.  »
Fiches :

● Brièveté : 1, 12, 16, 30, 65, 
● Concision : 25
● Actions minimales : 3,  7, 39, 47, 59, 66, 70, 
● Densité informationnelle : 2, 42, 46, 51, 58, 69, 80
● Charge de travail : 8, 21 https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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2
Observations et recommandations

Manque de structure dans la liste des cours

Observation

La section « Liste des cours » est très dense et 
uniforme. 

Les détails importants se trouvent dans des 
encadrés.

Il n'y a aucune subdivision dans la liste des cours 
(exemple : par session).

Ceci rend la comparaison entre les cours très difficile 
pour l'utilisateur.

L’utilisateur est forcé de naviguer entre deux encadrés, 
et chercher les informations à comparer dans 
l'encadré

Fiches : 8 et 58

Description de l’observation
Sévérité :  Modérée. 
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2
Observations et recommandations

Manque de structure dans la liste des cours

Recommandation

Recommandation

Diviser la liste selon une logique aiderait à se retrouver et 
à rendre cette section plus digeste et aiderait à la 
compréhension du programme.

Nous suggérons de présenter la liste de cours dans un 
tableau comparatif.

Les noms des cours peuvent figurer sur les rangées, et 
les critères de comparaison (préalables, heures, unités, 
etc.) se trouveraient en titre de colonnes.

Ceci permettra aux étudiants de facilement comparer les 
cours selon le ou les critères qui les intéressent.

À terme, une recherche selon des critères, comme dans 
l’exemple de l’Université de Montréal, améliorerait encore 
plus l’expérience utilisateur.

https://admission.umontreal.ca/repertoire-des-cours/
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2
Observations et recommandations

Faciliter la navigation en utilisant un fil d’Ariane

Observation

Afin de naviguer facilement, et de retourner sur des 
pages précédentes, le fil d’Ariane est un outil de 
navigation important.

Les utilisateurs ne connaissent pas l’arborescence du 
site. Le fil d’Ariane permet une création d’habitudes et 
l’apprentissage rapide d’un site web.

Sur le site de Cégep à distance, il n'y a pas de fil 
d'Ariane permettant à l'utilisateur de se situer dans le 
site et de facilement revenir à une étape précédente.

Fiche : 21

Description de l’observation
Sévérité : Critique
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2
Observations et recommandations

Faciliter la navigation en utilisant un fil d’Ariane

Recommandation

https://www.cmaisonneuve.qc.ca/vie-etudiante/bourses-aide-financiere/depannage-durgence/

Recommandation

Ajouter un fil d’Ariane pour faciliter la navigation entre les 
différentes pages et sections du site.
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2.1
Observations et recommandations

Brièveté

Brièveté

« La Brièveté concerne la charge de travail au niveau perceptif et 
mnésique à la fois pour les éléments individuels d’entrée ou de sortie et 
les séquences d’entrées(i.e., les suites d’actions nécessaires à l’atteinte 
d’un but, à l’accomplissement d’une tâche). Il s’agit ici de limiter autant 
que possible le travail de lecture, d’entrée et les étapes par lesquelles 
doivent passer les utilisateurs. »

    Fiches : 1, 12, 16, 30, 65 https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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2.1
Observations et recommandations

Éviter la redondance d’informations et boutons

Observation

Sur la page Guide de Choix de Cours, les liens dans le 
texte au centre de la page mènent aux mêmes pages 
que les boutons en bas de page.

Il n'est pas clair pour l’utilisateur que les liens et les 
boutons génèrent la même action.

Fiche : 65

Observation

Sur la page Inscription et Demande d’Admission, le texte 
dans l'encadré et le libellé du bouton sont presque 
identiques. Ce genre de redondance peut être évité pour 
créer une interface plus sobre et épurée.

Fiche : 12

Description de l’observation
Sévérité :  Modérée



Cégep à distance : Évaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit

2.1
Observations et recommandations

Éviter la redondance d’informations et boutons

Recommandation

Recommandation

Nous recommandons de rassembler le contenu traitant 
le même sujet avec son bouton correspondant. Ainsi, la 
page sera simplifiée, et l'utilisateur aura une idée 
beaucoup plus claire des options s'offrant à lui. 

Afin de garder l'espace clair et épuré, supprimer le texte 
qui n'ajoute pas d'information. Dans l’exemple de la page  
Inscription et Demande d’Admission, une simple liste de 
boutons menant à différentes étapes de l'inscription ou 
l’admission suffirait.

De plus, la division du texte en sous-sections peut aider 
l’utilisateur à comprendre une séquence d’étapes et la 
relation entre contenu et boutons.

Cela créera une interface plus simple et efficace pour les 
utilisateurs
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2.2
Observations et recommandations

Actions minimales

Actions minimales

« Le critère Actions Minimales concerne la charge de travail quant aux 
actions nécessaires à l’atteinte d’un but, à l’accomplissement d’une 
tâche. Il s’agit ici de limiter autant que possible les étapes par lesquelles 
doivent passer les utilisateurs. »

    Fiches : 3, 7, 39, 47, 59, 66, 70 https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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2.2
Observations et recommandations

Recherche difficile dans les cours et programmes

Description de l’observation
Sévérité :  Modérée

Observation

Les listes de cours de et de programmes sont 
très longues.

L’utilisateur est forcé de faire défiler la liste 
pour chercher un cours ou un programme.

Il est forcé de passer à travers chaque 
encadré afin de trouver le titre qui l'intéresse.

Cette recherche pourrait être faite de manière 
plus efficace en outillant l’utilisateur

Fiches : 3 et 7
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2.2
Observations et recommandations

Recherche difficile dans les cours et programmes

Recommandation

Recommandation

Outiller l’utilisateur pour qu’il puisse 
faire une recherche plus efficace.

D’abord, ajouter une barre de 
recherche lui permettant d’utiliser 
des mots clés pour trouver un cours 
ou un programme.

Une autre suggestion serait d’ajouter 
des filtres selon le domaine d’étude 
pour raffiner le contenu qui lui est 
présenté

https://etudier.uqam.ca/programmes

https://www.ulaval.ca/etudes/programmes



Cégep à distance : Évaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit

2.2
Observations et recommandations

Simplifier le parcours vers les programmes

Observation

À partir de la page d'accueil, l’utilisateur doit 
trouver 3 boutons et faire 3 cliques, pour 
passer par 3 pages afin d’arriver à la liste de 
programmes. 

Le bouton « Cours et programmes » peut être 
interprété comme un accès direct à la page de 
liste des cours et programmes. Cependant, 
elle conduit à une page intermédiaire. 

Fiche : 47

Description de l’observation
Sévérité :  Importante.
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2.2
Observations et recommandations

Simplifier le parcours vers les programmes

Recommandation

Recommandation

L’accès à la liste  de cours et à la liste de programmes devrait 
être simplifié pour que l’utilisateur puisse y accéder 
directement de la page d’accueil.

Nous suggérons l’ajout d’un menu principal sur la page 
d'accueil. Dans ce menu, il pourrait avoir une section 
Programmes et cours, avec des sous-catégories “Liste des 
cours” et “Liste des programmes”.

De plus, l’utilité des pages intermédiaires est à revoir. La page 
«Guide de choix de cours» n'apporte pas de nouveau contenu. 
Cette page ne contient que des accès vers d'autres pages. En 
transférant les liens dans le menu, cette page peut être 
supprimée.

Fiche : 66

https://uqam.ca/
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2.3
Observations et recommandations

Densité informationnelle

Densité informationnelle

« La Densité Informationnelle  concerne la charge de travail du point de 
vue perceptif et mnésique, pour des ensembles d’éléments et non pour 
des items. »

    Fiches : 2, 42, 46, 51, 58, 69, 80 https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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2.3
Observations et recommandations

Grande quantité de texte non-structurée

Observation

Ces pages sont des exemples de densité informationnelle qui peut se trouver à plusieurs endroits dans le site 
de Cégep à Distance.. Il y a énormément de textes et d'informations sur ces pages.

En arrivant sur ces pages, l’utilisateur est présenté avec l'entièreté du contenu. Il n'y a pas de structure lui 
permettant de rechercher et identifier rapidement la section qui l'intéresse.

L'utilisateur peut facilement passer par-dessus les informations dont il a besoin comme toutes les sections sont 
visuellement similaires.

Fiches : 42, 69, 80

Description de l’observation
Sévérité :  Importante.
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2.3
Observations et recommandations

Grande quantité de texte non-structurée

Recommandation

Recommandation

Nous suggérons l’utilisation d’accordéons afin de diviser le 
contenu. Un système d'accordéon permet de parcourir 
rapidement l'ensemble du contenu de la page et d’identifier les 
sujets correspondants aux besoins de l'utilisateur.

L’utilisation d’un accordéon permet à l'utilisateur de gérer la 
densité informationnelle et de seulement afficher les sujets qui 
l’intéressent.

https://www.dawsoncollege.qc.ca/credit/
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3
Observations et recommandations

Contrôle explicite
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3
Observations et recommandations

Contrôle Explicite

Contrôle Explicite

« Le critère C ontrôle Explicite  concerne à la fois la prise en compte par 
le système des actions explicites des utilisateurs et le contrôle qu’ont 
les utilisateurs sur le traitement de leurs actions.
Deux sous-critères participent au  Contrôle Explicite : Actions Explicites 
et Contrôle Utilisateur . »

    Fiches : 11, 33, 35, 54, 62, 79 https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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3.1
Observations et recommandations

Actions Explicites

Actions Explicites

« Le critère A ctions Explicites  concerne la relation pouvant exister entre 
le fonctionnement de l’application et les actions des utilisateurs. Cette 
relation doit être explicite, c’est-à-dire que le système doit exécuter 
seulement les opérations demandées par l’utilisateur et pas d’autres et 
ce, au moment où il les demande . »

    Fiches : 11, 35, 54, 62 https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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3.1
Observations et recommandations

Expliciter les actions des boutons dans leurs libellés

Observation

Le bouton avec le libellé “M’inscrire” est utilisé trois fois 
sur la page Inscription et demande d’admission.

Malgré que ce soit le même bouton, il mène à trois 
pages distinctes. Les réelles actions du bouton ne sont 
pas explicitées dans le libellé du bouton.

De plus, le bouton avec le libellé “M’inscrire” sous “J’ai 
reçu ma confirmation d'admission” mène à une page 
nommée “Inscription et statut d’admission”. Le texte 
“J’ai reçu ma confirmation d’admission” peut mener à 
l’utilisateur qu’il sera amené à une page avec la 
prochaine étape dans le processus d’admission, mais ce 
n’est pas le cas.

Fiche : 11 

Description de l’observation
Sévérité :  Modérée. 
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3.1
Observations et recommandations

Expliciter les actions des boutons dans leurs libellés

Recommandation

Recommandation

Le libellé du bouton devrait expliciter l’action précise 
qu’il engendre. Donc deux boutons ne menant pas au 
même endroit dans le site ne devraient pas avoir le 
même libellé.

Sur la page Inscription et demande d’admission, des 
exemples de libellés sont “M’inscrire pour la première 
fois”, “M’inscrire pour continuer mes études” et 
“Statut de ma demande d’admission”.

https://admission.sram.qc.ca/?utm_medium=bouton-cta&utm_source=sl&utm_campaign=admission-5-etapes
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3.1
Observations et recommandations

Créer un accès au portail dans la bannière principale

Observation

Dans la bannière principale, il y a un bouton 
CAMPUS - Étudiants inscrits. Lorsque 
l’utilisateur survole le bouton avec sa souris, une 
infobulle apparaît indiquant “Accès au Campus 
et à vos services”.

L’utilisateur peut comprendre que ce mouton 
mènera directement à la page de connexion du 
portail étudiant. Cependant, ce bouton mène à la 
page Étudiant Inscrit - Accès, renseignements, 
services.

Fiche : 35 

Description de l’observation
Sévérité :  Importante.
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3.1
Observations et recommandations

Créer un accès au portail dans la bannière principale

Recommandation

Recommandation

Nous suggérons de créer deux boutons distincts.

Le premier bouton mène l'utilisateur directement à la page de 
connexion du campus en ligne.

Le second bouton ou lien mène, qui pourrait figurer dans un 
menu principal, mène l'utilisateur à la page comprenant les 
informations pour les étudiants inscrits (renseignements et 
services).

https://www.collegemv.qc.ca/

https://www.concordia.ca/

https://www.cvm.qc.ca/

https://www.crosemont.qc.ca/
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3.2
Observations et recommandations

Contrôle utilisateur

Contrôle utilisateur

« Par C ontrôle Utilisateur  on entend ici le fait que l’utilisateur doit 
toujours avoir la main, pouvoir contrôler le déroulement (ex.: 
interrompre, reprendre) des traitements informatiques en cours. Ses 
actions devraient être anticipés et des options appropriées fournies 
pour chaque cas. »

Fiches : 79
https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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3.2
Observations et recommandations

Impossible de supprimer un cours sélectionné

Observation

À partir du Guide Personnalisé, il n'y a pas de moyen mis 
à la disposition de l’utilisateur afin de modifier la 
sélection de cours ou de programmes.

Il semble impossible de supprimer un item à partir de la 
page du guide personnalisé. L’utilisateur est forcé de 
retourner sur la page du cours et de le supprimer de son 
guide à partir de cette page. 

Fiche : 79 

Description de l’observation
Sévérité :  Importante.



Cégep à distance : Évaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit

3.2
Observations et recommandations

Impossible de supprimer un cours sélectionné

Recommandation

Recommandation

Une fonction permettant à l’utilisateur de 
supprimer des cours de son guide, dans le 
Guide Personnalisé, devrait être ajoutée. Ceci 
donnera le plein contrôle à l’utilisateur de 
personnaliser son expérience et modifier ses 
sélections.

Ceci est comparable à la possibilité de modifier 
les items ajoutés à un panier d’achats sur un 
site de e-commerce.

X
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4
Observations et recommandations

Adaptabilité
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4
Observations et recommandations

Adaptabilité

Adaptabilité

« L’adaptabilité d’un système concerne sa capacité à réagir selon le 
contexte, et selon les besoins et préférences des utilisateurs. »

Fiches :
● Flexibilité : 74
● Prise en Compte de l'Expérience de l'Utilisateur : 67

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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4.1
Observations et recommandations

Flexibilité

Flexibilité

« [...] moyens mis à la disposition des utilisateurs pour personnaliser 
l’interface afin de rendre compte de leurs stratégies ou habitudes de 
travail et des exigences de la tâche. 

[...] nombre de façons différentes mises à la disposition des utilisateurs 
pour atteindre un objectif donné. Il s’agit en d’autres termes de la 
capacité de l’interface à s’adapter à des actions variées des 
utilisateurs.»

 Fiches : 74

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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4.1
Observations et recommandations

Densité de la liste des cours

Observation

Dans la page « Découvrez nos cours » la densité de la liste des cours 
rend l'information très difficile à manier. 

Il n'y a aucune structure à la liste ni aucune façon de trier la liste, mis 
à part par ordre alphabétique. 

Tous les cours se retrouvent ainsi listés et cela engendre une très 
grande charge cognitive. 

Fiches : 74

Description de l’observation
Sévérité : Critique
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4.1
Observations et recommandations

Densité de la liste des cours

Recommandation

Exemple : ulaval.ca

Recommandation

Offrir la possibilité de filtrer les cours en fonction de 
certains critères essentiels pour la recherche de 
cours, selon les besoins des étudiants. 

Par exemple : par nombre de crédits, discipline, 
langue ou prérequis. 

https://www.ulaval.ca/etudes/cours?sessions[41]=41&attributs[4]=4&day=All&start=All&end=All&field_sections_course_nbcred_min=1&field_sections_course_nbcred_max=All
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5
Observations et recommandations

Gestion des erreurs
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5
Observations et recommandations

Gestion des Erreurs

Gestion des Erreurs

« Le critère G estion des Erreurs  concerne tous les moyens permettant d’une 
part d’éviter ou de réduire les erreurs, et d’autre part de les corriger 
lorsqu’elles surviennent. Les erreurs sont ici considérées comme des saisies 
de données incorrectes, des saisies dans des formats inadéquats, des 
saisies de commandes avec une syntaxe incorrecte, etc.

Trois sous-critères participent à la G estion des Erreurs : Protection Contre les 
Erreurs ,  Qualité des Messages d’Erreurs et Correction des Erreurs. »

    Fiches : 20, 26, 28, 64, 82

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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5.1
Observations et recommandations

Résultats obtenus par la barre de recherche

Observation

Selon ce qui est entré dans la barre de recherche par l’utilisateur, les résultats 
obtenus ne sont pas toujours pertinents.

Pour une recherche de cours de psychologie, par exemple, si le mot complet 
(psychologie) ou une partie spécifique du mot (psycho) n'est pas écrit, aucun 
résultat n’apparaît

Si l’on entre « Science », on ne peut pas obtenir de résultats de programmes 
et plusieurs des résultats n'ont pas le mot " science » dans leur titre. 

Un utilisateur souhaitant consulter la page d'un programme ne peut pas y 
accéder grâce au moteur de recherche.

Fiches : 20 et 28

Description de l’observation
Sévérité :  Importante.
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5.1
Observations et recommandations

Résultats obtenus par la barre de recherche

Recommandation

Exemple : cegeplimoilou.ca

Recommandation

Améliorer les résultats obtenus par le moteur de 
recherche. Sinon, aider l’utilisateur à effectuer une 
recherche plus efficace. 

Seulement présenter les résultats utilisant les mots 
de la recherche.

Aider les utilisateurs qui pourraient effectuer des 
fautes de frappe ou des erreurs d’orthographe.  

Exemple : mcgill.ca

https://www.cegeplimoilou.ca/recherche/?s=science&type=programmes-et-cours
https://www.mcgill.ca/search/psyco?search_origin=students/courses
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5.2
Observations et recommandations

Rétroaction lors de l'ajout d'un Programme au Guide personnalisé

Observation

Lorsque l'on ajoute un programme dans sa sélection, la 
rétroaction (feedback) est très subtil et peut passer 
inaperçu. Cela pourrait engendrer des erreurs de la part 
de l’utilisateur.  

Fiche : 64

Description de l’observation
Sévérité :  Importante.
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5.2
Observations et recommandations

Rétroaction lors de l'ajout d'un Programme au Guide personnalisé

Recommandation

Recommandation

Rendre le composant « Guide personnalisé » plus 
visible. Celui-ci pourrait être accompagné d’une icône. 
Ainsi, ce serait plus visible s’il y a des ajouts. 

Ajouter un court message de confirmation, lors de 
l’ajout d’un item au « Guide personnalisé ». 

Exemple : ikea.com 

Programme Sciences humaines - 
Profil sans mathématiques a été 
ajouté à votre Guide personnalisé

x

https://www.ikea.com/ca/fr/p/bekant-bureau-linoleum-bleu-noir-s49282767/
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5.3
Observations et recommandations

Assurer la lecture de contraintes irréversibles

Observation

Dans cette page, il y a de l’information importante 
relative à des actions irréversibles. 

Fiche : 26

Description de l’observation
Sévérité :  Importante.
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5.3
Observations et recommandations

Assurer la lecture de contraintes irréversibles

Recommandation

Recommandation

Comme il s’agit d'informations relatives à des actions 
irréversibles, il est très important de s’assurer que les 
utilisateurs en prennent connaissance, afin de ne pas 
générer des erreurs irréversibles. 

Ces informations pourraient ainsi se trouver dans le 
formulaire d'inscription, avant l'envoi. De plus, elles 
devraient devoir être cochées par l'utilisateur afin de 
s'assurer qu'il en a pris connaissance avant de soumettre 
son dossier d'admission/inscription.

Exemple : apple.com

https://www.macrumors.com/how-to/how-to-delete-or-deactivate-your-apple-id-account/
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6
Observations et recommandations

Homogénéité/cohérence
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6
Observations et recommandations

Homogénéité et Cohérence

Homogénéité et Cohérence

« Le critère Homogénéité/Cohérence se réfère à la façon avec laquelle 
les choix de conception de l’interface sont conservés pour des 
contextes identiques, et sont différents pour des contextes différents. »

    Fiches : 9, 10, 13, 14, 17, 21, 24, 41, 50, 75 https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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6
Observations et recommandations

Design des boutons non cohérent

24
Ob : Quelle est la différence entre 
ce lien et le bouton en bas de 
page? 

Observation

Sur la page M’inscrire pour la première fois au 
cégep à distance, trois types d'inscriptions sont 
proposées.

Les boutons pour étudiant admis et étudiant en 
commandite ont le même design. Cependant, la 
troisième option, pour inscription à des cours non 
crédités, n’a pas de bouton, mais plutôt un lien 
plus subtil.

Malgré que ce sont trois éléments cliquables vers 
un type d’inscription, le design n’est pas cohérent 
pour l’inscription à des cours non crédités.

Un problème similaire est observable sur la page 
Procédure pour s’inscrire à des cours non crédités. 
Il y a deux boutons pour accéder à l’inscription en 
ligne, mais ils n’ont pas un design cohérent. 

Fiches : 14 et 24

Description de l’observation
Sévérité :  Modérée. 
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6
Observations et recommandations

Design des boutons non cohérent

Recommandation

Recommandation

Lorsque des boutons ou liens génèrent une 
même action et se trouvent à proximité l’un de 
l’autre, le même design devrait être utilisé.

Ceci crée un design cohésif à travers le site et 
permet aux utilisateurs de développer des repères 
plus rapidement.
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6
Observations et recommandations

Maintenir la structure du menu à travers le site

Observation

Le menu de section n’est pas consistant à travers le site. 
Il est impossible pour l’utilisateur de s’en servir pour 
comprendre l’arborescence du site.

Ceci ne permet pas aux utilisateurs d’utiliser le menu 
pour naviguer entre les pages. Il sont obligés de passer 
par des pages intermédiaires pour se rendre d’un 
endroit dans le site à un autre. 

Fiche : 50

Description de l’observation
Sévérité : Critique
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6
Observations et recommandations

Maintenir la structure du menu à travers le site

Recommandation

Recommandation

Nous recommandons de présenter la même structure de menu à tous les endroits, afin que les utilisateurs puissent se 
repérer facilement et pouvoir développer une familiarité avec la structure du site. 

Ceci raccourcit les chemins à emprunter afin de naviguer entre des pages et sections du site.

Dans l’exemple de ci-haut, le menu principal reste le même, peu importe sur quelle page du site l’utilisateur se trouve.

https://www.dawsoncollege.qc.ca/conted-advising/https://www.dawsoncollege.qc.ca/
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7
Observations et recommandations

Signification des codes et 
dénominations



7
Observations et recommandations

Signifiance des Codes et Dénominations

Signifiance des Codes et Dénominations

« Le critère Signifiance des Codes et Dénominations concerne 
l’adéquation entre l’objet ou l’information affichée ou entrée, et son 
référent. Des codes et dénominations signifiants disposent d’une 
relation sémantique forte avec leur référent ». 

    Fiches : 31, 40, 60, 72

https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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7
Observations et recommandations

Signification des codes et abréviations

Observation

Plusieurs codes et abréviations sont utilisés pour décrire les 
cours. Les utilisateurs ne connaissent pas nécessairement ces 
codes et n'ont aucun indicateur d'où trouver leur signification. 

Fiches : 31

Description de l’observation
Sévérité :  Modérée. 
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7
Observations et recommandations

Signification des codes et abréviations

Recommandation

Exemple : cegepjonquiere.ca

Recommandation

Mettre une légende permettant aux utilisateurs de 
vite se référer s'ils ne connaissent pas ou ne se 
souviennent pas d'un code ou abréviation.

Cette aide peut aussi se retrouver sous forme d’aide 
contextuelle, telle qu’une infobulle (tooltip). 

Exemple : cvm.qc.ca

https://www.cegepjonquiere.ca/amenagement-et-urbanisme.html#prog_grille
https://www.cvm.qc.ca/programme/sciences-nature/grille-cours/


Cégep à distance : Évaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit 83

8
Observations et recommandations

Compatibilité
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8
Observations et recommandations

Compatibilité

Comptatibilité

« Le critère Compatibilité  se réfère à l’accord pouvant exister entre les 
caractéristiques des utilisateurs (mémoire, perceptions, habitudes, 
compétences, âge, attentes, etc.) et des tâches, d’une part, et 
l’organisation des sorties, des entrées et du dialogue d’une application 
donnée, d’autre part.
De plus, la Compatibilité  concerne également le degré de similitude 
entre divers environnements ou applications.».     

    Fiches : 15, 49, 55, 76, 78 https://capian.co/ergonomic-criteria-bastien-scapin
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8
Observations et recommandations

Ajouter une recherche qui filtre les résultats

Observation

Sur la page Cours et programmes, il y a un bouton « Poursuivre 
ma recherche ». Ce bouton dirige l’utilisateur sur une page 
comprenant une barre de recherche.

Il est inhabituel de changer l’utilisateur de page pour effectuer 
une recherche. La barre de  recherche standard permet à un 
utilisateur d’effectuer une recherche dans un champ qui s’ouvre 
sur la page actuelle.

La redirection sur une nouvelle page est superflue.

De plus, le libellé « Poursuivre ma recherche » peut être 
interprété comme un lien vers plus d’options de cours et de 
programmes, plutôt qu’une barre de recherche.

Fiche : 55

Description de l’observation
Sévérité : Critique
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8
Observations et recommandations

Ajouter une recherche qui filtre les résultats

Recommandation

Recommandation

Dans le contexte d’une recherche de cours 
ou de programme, une recherche devrait 
filtrer les résultats qui sont présentés sur la 
page actuelle.

L’utilisateur ne devrait pas avoir à changer 
de page pour effectuer cette action.

https://admission.umontreal.ca/repertoire-des-cours/?q=science



Cégep à distance : Évaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit

8
Observations et recommandations

Design peu commun du menu de section

Observation

Le design du menu de section est peu 
commun.

Sur la majorité des sites, on retrouve soit un 
menu fixe disposé à l’horizontale en haut de 
page (1), ou un menu fixe sur la gauche de la 
page.

Comme ce design diffère des habitudes des 
utilisateurs, ils risquent de ne pas l'apercevoir.

De plus, ce menu semble avoir une double 
fonction. Il sert de menu principal et de menu 
contenant les sous-sections spécifiques de la 
page sur laquelle se trouve l’utilisateur. 

Fiche : 49

Description de l’observation
Sévérité : Critique



Cégep à distance : Évaluation heuristique - Parcours étudiant futur et étudiant inscrit

8
Observations et recommandations

Design peu commun du menu de section

Recommandation

Recommandation

Premièrement, nous recommandons de créer un 
menu principal fixe en haut de page qui sera 
disposé horizontalement. Le titre des sections 
serait visible en tout temps, et les sous-sections 
apparaissent lorsque la souris survole ou clique 
un item.

Ensuite, un menu de section, qui varie selon la 
page sur laquelle l’utilisateur se trouve, pourrait 
se trouver sur la gauche de l’écran. Ces options 
seraient toujours accessibles et visibles sur la 
page.

cvm.qc.ca
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Parcours utilisateur

Divers : questions et réponses
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Parcours utilisateur

Inscription d’un nouvel étudiant (1/2)

Question

Le parcours pour l’inscription 
est-il optimal?
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Parcours utilisateur

Inscription d’un nouvel étudiant (2/2)

Recommandation

Il y a 5 clics au total (6 pages incluant 
la page d'accueil).

Nous recommandons l’ajout d’un lien 
sur de la page d’accueil qui mène 
directement au portail d’inscription.
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Question

La connexion au portail est accessible avec sa propre 
page : 
https://portail.cegepadistance.ca/ColNet/login.asp

Historiquement, nous avions toujours ajouté notre 
propre page de connexion (qui se trouve dans la liste des 
pages que vous analysez : 
https://cegepadistance.ca/accueil-etudiant/etudiant-insc
rit-acces/ ).

Il serait intéressant aussi d’avoir votre avis sur la 
pertinence ou non pour nous de conserver cette « 
couche personnalisée » par-dessus la page « par défaut 
» de connexion au portail

Recommandation

Il devrait avoir un accès direct au Campus (bouton 
CAMPUS sur la page d'accueil qui mène directement sur 
le portail, sans votre "propre page")

Les informations importantes de votre "propre page” 
risquent d'être inaperçues de toute façon par l'utilisateur 
qui aura tendance à soit exécuter directement la 
connexion ou sinon mettre en favoris sur son navigateur 
l'accès direct au Campus.

Nous vous recommandons d'enlever votre "propre page". 
Les informations qui se trouvent actuellement sur cette 
page-là peuvent être placées ailleurs dans le site ou avoir 
leur propre page. Mais un accès direct au Campus est 
fortement préférable.

Question de l’équipe Cégep à Distance

La connexion au portail
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Question

Les étudiants actuels ne trouvent pas sur quelle page se 
trouve l’information qui leur est destinée.

Comment simplifier pour que les étudiants inscrits 
trouvent plus facilement les réponses à leurs questions?

Recommandation

Problèmes de guidage, lisibilité et densité 
informationnelle

Voir les diapositives : 70, 71, 85, 86, 49, 46, 45, 36, 21

Question de l’équipe Cégep à Distance

Trouvabilité de la section des étudiants actuels
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Question

Lorsqu’un étudiant est connecté au portail et qu’il clique 
sur Déconnecter, il revient sur la page par défaut du 
portail 
(https://portail.cegepadistance.ca/ColNet/login.asp)

Recommandation

Très bien, ceci correspond au chemin habituel lors de la 
connexion et déconnexion d'un portail étudiant.

Question de l’équipe Cégep à Distance

Page suite à la déconnexion du portail
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Question

Quelles sont vos 
idées pour distinguer 
les sections “Futur 
étudiant” et “Étudiant 
actuel”?

Recommandation

● Clairement définir une 
section “futurs étudiants” 
et “étudiants actuels”

● Mise en place d’un menu 
principal fixe

○ Intégrer menu 
déroulant avec le 
contenu de 
chaque section

● Placer un fil d’Ariane 
dans le haut des pages

Question de l’équipe Cégep à Distance

Page suite à la déconnexion du portail
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Recommandations et conclusion

Recommandations - Améliorations rapides

Améliorations rapides :

 Améliorer les mises en page afin de faciliter la lecture (5, 6, 42, 57, 69, 73, 77 et 80)

→ Porter attention à la largeur des zones de texte.

→ S'assurer que la structure du texte respecte le sens de lecture.

→ Utiliser des systèmes d’accordéons lorsque nécessaire.

Améliorer les points d’entrées des pages (34, 44 et 52)  

Ajouter un accès direct au CAMPUS (35)

Guide personnalisé (67 et 79) 

→ Pouvoir modifier sa sélection dans le Guide personnalisé.

→ Améliorer la confirmation lorsqu’un cours a été ajouté au Guide personnalisé.

Ajouter une confirmation de lecture pour les actions irréversibles (26)

Uniformiser le design des boutons (14 et 24)
Priorité 

modérée

Priorité 
importante
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Recommandations et conclusion

Recommandations - Améliorations requérant plus de réflexion

Améliorations requérant plus de réflexion :
Améliorer la navigation au travers du site (21, 45, 47, 49, 48, 68 et 82)

→ Revoir la division des menus.

→ Réviser l’accès au contenu informatif ainsi que la liste des programmes.

→ Ajouter un fil d’Ariane.

→ Maintenir la même structure de menu à tous les endroits du site.

→ Opter pour une navigation en haut de page.

Favoriser le processus d’inscription (18, 19 et 53)

→ Mettre l’emphase sur les éléments permettant de guider l’utilisateur vers 
le parcours principal.

→ Hiérarchiser dans les pages les actions les plus importantes et les rendre 
accessibles facilement. 

Priorité 
critique
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Améliorations requérant plus de réflexion :
Améliorer l’outil de recherche (3, 7, 29 et 55)

→ Permettre de rechercher par mots-clés.

→ Aider les utilisateurs à effectuer une recherche plus efficace par l’ajout 
de guidage et la possibilité d’affiner sa recherche par l’utilisation de 
filtres.

→ Avoir accès à la barre de recherche à partir de la page en cours (et non 
sur une nouvelle page).

→ Seulement présenter les résultats utilisant les mots de la recherche.

→ Aider les utilisateurs qui pourraient effectuer des fautes de frappe ou 
des erreurs d’orthographe.

Faciliter la recherche et la comparaison des cours et des programmes (8 et 58)  

→ Mieux structurer la liste de cours. 

→ Permettre de filtrer et trier la liste.

Priorité 
modérée

Priorité 
importante

Recommandations et conclusion

Recommandations - Améliorations requérant plus de réflexion
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