ODJ Rencontres
Notifications E1J
COMM 
Projet d’implantation des textos au lieu du courriel pour les notifications É1J 
ER 
Faire une mise à jour de la plateforme É1J afin d’ajouter les notifications par texto (en plus des courriels)
Septembre : Rencontre de démarrage 
Juin 2024 : Mise en œuvre terminée 
Chargé : Claudia Cortés 
Collaborateurs : Bouzid, Marie-Ève, Hugo Rodrigue
5 décembre 2023
Choix pour recevoir les notifications via texto ou par courriel 
Texto = $$$
Possibilité pour l’étudiant de confirmer ou annuler son rdv via les textos de confirmation/rappel. Ou au moins option Oui - Non
Enjeu = Modernisation de la plateforme
Problématique = qui va gérer le numéro de téléphone ? 
Bouzid = échéancier serré = couts = 
Mamadou = « on a 6 mois »
Janvier pour un suivi pour le résultat de l’analyse de faisabilité, cerner le projet 
Rencontre avec AM le 15 janvier 2024
Si on doit aller un développement externe, c’est qui qui paie le budget ? On devrait faire une sollicitation ? 
Est-ce que c’est un téléphone ou une plateforme ? 
Retour pour faire un suivi avec l’étude de faisabilité et le plan de match 

15 février 2024
La faisabilité du projet : ils ont déterminé quelles sont les plateformes qui nous permet d’intégrer cette fonctionnalité à la plateforme
Frais liés a des SMS envoyés 
Préparer un cahier de charge : énumérer les besoins 
Dave pourrait nous revenir à la fin du mois avec une réponse pour savoir 

Besoins : 
Faire une mise à jour de la plateforme É1J afin d’ajouter les notifications par texto (en plus des courriels)
Un nouveau statut doit être créé dans la plateforme É1J: le statut CONFIRMÉ
Les courriels de rappel envoyés doivent aussi être adaptés pour inclure l’option de confirmer son rdv (actuellement il y a seulement l’option d’annuler dans les courriels de rappel) et le statut dans la plateforme doit être modifié automatiquement selon la réponse.
Idéalement, personnaliser les textos : débuter avec le prénom de l’É1J (ex : Bonjour Caroline,.....) 
Prise de rendez-vous Indiquer quelque part le nombre total de textos qu’une même personne peut recevoir.
· Un courriel et un texto de confirmation est transmis à l’étudiant une fois son inscription complétée.
· L’enseignant(e) reçoit seulement la notification par courriel 
· 24h avant le rdv de l’É1J, il/elle reçoit un rappel par texto et par courriel : les deux options doivent permettre de confirmer ou annuler le rdv dans le rappel seulement;
· Scénario 1 : l’É1J confirme son rdv par texto = l’enseignant(e) reçoit un courriel de confirmation et la plateforme indique statut CONFIRMÉ
· Scénario 2 : l’É1J confirme son rdv par courriel = l’enseignant(e) reçoit un courriel de confirmation et la plateforme indique statut CONFIRMÉ
· Scénario 3 : l’É1J annule son rdv par texto = l’enseignant(e) reçoit un courriel d’annulation, la plateforme indique le statut ANNULÉ et l’étudiant(e) reçoit une invitation via texto/courriel pour se réinscrire (invitation constitue un lien vers la plateforme É1J)
· Scénario 4 : l’É1J annule son rdv par courriel = l’enseignant(e) reçoit un courriel d’annulation, la plateforme indique le statut ANNULÉ et l’étudiant(e) reçoit une invitation via texto/courriel pour se réinscrire (invitation constitue un lien vers la plateforme É1J)
· Si l’enseignant(e) annule par lui-même ou elle-même, entre le moment où l’É1J prend son rendez-vous et la date de l’activité = l’étudiant(e) reçoit une invitation via texto/courriel pour se réinscrire (invitation constitue un lien vers la plateforme É1J)
Sondage
· Faire partir le sondage de satisfaction à l’heure de la fin du cours par courriel et texto (les horaires sont disponibles dans Clara) 

Limites 
· Préciser le nombre de caractères possibles dans les messages texto (pour que les comm. puissent vous fournir les textes appropriés)



Mise en garde 
· Présence de doublons, triplets voir plus pour l’inscription d’un même É1J au même cours/heure/date parfois (bug ou accident): possibilité d’instaurer un mécanisme qui permettrait d’éviter qu’une personne s’inscrive plus qu’une fois au même cours/heure/date? Si vous optez pour un système de suppression des doublons, triplets ou autre, il ne faut que pas que l’É1J reçoive un courriel/texto d’annulation (car il s’agit d’un doublon dont il n’a peut-être pas connaissance).
Statistiques des trois dernières années




